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HAYEK'IN EKONOMIK VE SOSYAL
SISTEMININ TEMELLERI

Muammer TEKEOGLU*

1. GIRI$

Savundugu gorisleri ile bir neo-liberal olarak tanimlanan Avusturya
asill iktisatgi ve filozof Friedrich August Von Hayek (1989-1992), cagdas
liberalizme damgasini vuran, ¢ok sayidaki eserleri hem genis bir zaman di-
limine, hem de ¢ok farkl toplumsal konulara yayildidi igin, hakkinda olumlu
ve olumsuz ¢ok sayida abartii degerlendirmenin yapildigt énemli bir
kigiliktir.

iktisatgilik yasami teorik iktisatla baglamig olan ve 1930'lu yillarin ha-
reketli iktisadi tartismalarina taraf olan Hayek, asil sohretini 1970'l
yillardan sonra elde etmistir. Hayek'in siyasal iktisat alanina yéneimesi de,
aslinda 1930'lardaki bazi olaylara dayandiriimaktadir (Barry, 1979, s.2).

Bir defa, onun Keynes'le olan bilimsel-entellektiel tartismalarindan
yara aldigl gorilmektedir. Hayek'e gbre Keynes, ortaya koydugu ekonomi
‘anlayisi ile politik biirokrasilerin tabiatlarinin geregi megolaman olan
o6zlemlerine, muthis bir destek saglamisti. Keynes'ten 6nce liberal
hitkimetler, hakli olarak, para, blitge, vergi, faiz oraniaryla oynandlglndé,
ekonomik dengelerin bozulacagindan korkarlardi. Ama Keynes'ten sonra
bunu yapmaya hak kazanmiglardi; devletgilik bilimsel, entellektiiel agidan
saygidegder olmustu (Sorman, 1987, s.27-28). ikinci olarak, o, ayni tarih-
lerde akademik ve pratik alanda hizla kabul géren ve savunulan iktisadi
planlamanin, piyasa sistemi igin tehlikeli ilerleyisine karsi ¢ikmak gerek-
tigine inanmistir. Uglincl olarakta, Hayek, toplum sorunlarina iktisadin tek
basina ¢dzim getiremiyecegini disinmustar.

Hayek'in belirtilen nedenlerden buylk 6lciide etkilenerek yurattiga
calismalar, bit(in diinyada etkili olan karma ekonomi, refah devieti iktisadi
ve sosyalist felsefe ve planlamay: elestiren, buna karsin liberalizm felsefe-
sinin ve piyasanin temellerine iligkin eski fikirlerle kendi diigincelerini sen-
tezleyen bir yonde ilerlemistir. Bunu, benzer gdristeki disiince adam-
lariyla birlikte kitlelerin diisiincesine aktarmaya calismistir.

Bu amagla onun 1 Nisan 1947'de isvigre'nin Mont Pelerin kasa-

* Dog.Dr., G.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdltesi, Iktisat Bolum




basinda 36 bilim adamiyla Mont Pelerin Toplulugunu (Mont Pelerin
Society) kurdugu gérilmektedir. Gorlslerinin: etkisiyle de, 1956'da Antony
Fisher tarafindan Londra'da Ekonomik lisler Enstitisl (Institute of
Economic Affairs) kurulmustur. Bunu Paristeki Ekonomi Enstitlis(i (Institut
Economique), Kanada'daki Fraser Enstitust (Institut Fraser) takip etmigtir.
Tim bu &érgitll cabalarn temel gérevieri her tarll toplum problemi icin
liberal bir cevabin bulundugunu gdstermektir. Ve ikna edilmesi gereken
oncelikli kesim, kitleler degil, toplum Uzerindeki etkili gruplar (the
establishment) dir. Dolayisiyla, hareket tarzi bir entellektiiel fetih hareketi
olarak disUndlebilir. Tim bu c¢abalar, ayni zamanda, Hayek'in uzun
donemde toplumiara politikacilarin degil, diisince adamlarinin tesir
edebilecedi inancina dayanmaktadir. '

- 1970l yiliar Hayek'in: yildizinin parladid yillardir. Keynesci iktisada
yonelik elestirilerin bunda etkisi olmustur. Bunu, Yeni Avusturyalilar adiyla
bilinen iktisatgilar grubunun, Yeni Klasik ktisat Okulunun ve Anayasal
iktisat Okulunun (Kamusal Tercihler) Hayekgi diigiinceye yénelik olumlu
gbrigleri takip etmigtir. En son da, Sovyet Sosyalizminin ¢dklsi Hayek'i
on siralara tagimistir. ,

2. TOPLUM VE EKONOMIK DUZEN

Kisaca belirtilen gelisme ¢izgisi igerisinde Hayek'in 6zellikle,
Ozgurlik, liberalizm ve piyasa Uzerine yGrittigl calismalar, giinimiizin
en Onemli tartismalarini olusturmaktadir. Bu kavramlarin igerigine iligkin
dusiinceler, Hayek'in 6ngdrdigl sosyal ve ekonomik sistemin 6z0nl
olugtururlar. Ayn1 zamanda bu, onun disiplinlerarasi 6zelligini kargimiza
glkanr. Kendi ifadesiyle de o, "teknik bir iktisatgl olarak yetismesine
ragmen, sadece iktisat agisindan veya bir baska bilim disiplini agisindan
sosyal dizenin agiklanamayacag! ve sosyal sorunlara ¢6zim getiremiye-
cegini" sdyleyerek bunu dogrulamaktadir (Hayek, 1960, s.3).

Onun 6ngérdigi sosyal ve ekonomik sistemin anlagilabilmesi
bakimindan da asagidaki iki refarans diistinceden hareket edilmesi fay-
dali olacaktir.

Hayek, her toplumda var olan dizenlerin kaynagini iki kategoriye
ayirr. Birincisi, yapma diizen (Made order)dir. Ikincisi ise bilyliyen diizen
(Growth order)dir. Bunlarin yaninda blylk olciide yapma dlzene
yaklasan &rgltleme dlizeni vardir; fakat ayr bir kategoriye sokuimasina
gerek yoktur. Yapma dizen bir dizenleme veya kurmadir. Blylyen
dizen ise, kendilifinden dodan, kendi kendml olugturan, biyiten
dizendir (Hayek, 1973, s.57-58.

Yapma dizenler (taxis) somut, varlikiari kolayca anlagilabilen, somut
amaclara, yapimcilarinin amaglarina -hizmet ederler. Oysa blylyen
dizenler (cosmos) kisilerin bilingli davranisiariyla ortaya ¢ikmayan, .insan




aklinin - hikmedemedigi nitelikte, olsa olsa kendini muhafaza etme
anlaminda bir amaca sahip olan &zelliktedir. Boyle bir diizen dogrudan
dedil, olsa olsa soyutlamalar 1s1ginda algilanabilir.

Buylyen dizenin énemli bir boliminii olusturan ekonomi bilimi de,
aslinda orijini itibariyle, insan iligkileri i¢ ige girmis diizenin, hayal
gucimizi agan bir degisim, harmanlama ve eleme slreciyle nasil varlik
alanina girdigi ile ilgilidir. Ekonomi biliminin kurucusu Adam Smith'in yaptigi
sey de aslinda budur. Onun “"gérinmeyen el" tasviri, insanin nasil
farkinda bile olmadan niyetleriyle hig ilgisi olmayan sonuglari
yénlendirdigini ifade etmektedir (Hayek, 1973, s.37).

Asil olan kendiligindenlik olmakla birlikte, her diizende y6nlendirici
iradeler de ortaya ¢ikmaktadir. Yani, kendiliginden dogan diizenin
dayandig kurallarin da bazi hallerde kendiliginden dogan kurallar olma-
masi mimkindir. Bu durumda énceden distiniilerek tasarlanmis kuralla-
ra dayanan bir diizenin, kendiliginden diizen olarak tasvir edilmesi mec-
buriyeti dogabilir (Yayla, 1993, s.122).

Bagka bir deyigle, higbir planlayici herseyi yok sayarak toplumu ye-
niden yaratmaya muktedir olamiyacak, beseri hayatin kendiligindenligini
bittniyle ortadan kaldiramiyacaktir. Bu, Mises'in piyasa ekonomisinin
asla yok edilemiyecegini, dallan kollan budansa da varolacagini gériisiini
hatirlatmaktadir (Mises, 1949, s.266). Kendiliginden dogan diizenin ken-
disi bir organizasyon degildir;, ama bilnyesinde organizasyonlar
barindirabilir.

Ancak, Hayek'in alt-diizenler de dedigi organizasyonlar i¢in gegerli
olan kurallarin kendiliginden dlizene uygulanmasi, diizeni ve medeniyeti
tahrip eder (Hayek, 1989, s.18). Cunkl blylyen diizenin ve medeniyetin
geligmesi, yavag ve uzun bir siirecin sonucudur. Dolayislyla insan ve top-
lumun akiici, kavrayis derecesi yiikselmis bir sekli oldugundan béyle bir
optimumu bozmak yanhgtir. Ancak, blyilyen diizene yonelik gligl ve etki-
li karsi ¢ikmalar 6nemli engeller olugturmaktadir.

Yahhg bir bilim anlayisina ve aklin glcinit abartan varsayimlara
dayanan bu akimlar, gergekte gelenegi kiigiimseyen, saf aklin bu tir bir
arag olmadan da arzulanmiza hizmet edebilecegine ve bir diizen kuru-
labilecegine inanmaktadiriar. Ve ¢ogu sanatgi, bilim ve disiince adami
hala bunu savunabilmektedirler (Crespigny, 1981, s.64-65).

Oysa, dogru olan, kendiliginden olusum stirecini, kendilijinden sos-
yal glglerin igleyigini bu genis siirecin bir bolimint olusturan kurumiari




bazi kismi miidahaleler ve diizeltmeler yaparak gelistirmenin umulabilmesi-
dir. Fakat, asla kendiliginden dodan sosyal glglerden yararlanmayi ve
onlari etkilemeyi asarak, bu diizeni bitiinilyle bilingli kontrole dayanan bir
diizenle degistirmenin hatira getiriimemesidir (Hayek, 1976, s.8).
3. 0zGURLUK

Belirtilen dustncelerdir ki, Hayek'in 6zglrlik kavraminin tanimina ve
kapsamina iliskin galismalar (izerinde yogunlagsmasina yol agmigtir. Denile-
bilir ki Hayek, sosyal ve iktisadi diizenle iligkilendirilmis 6zgrliikci
diistincenin yiizyihmizdaki en énemli savunucularindan biridir. Onun
Kolelige Giden Yol (The Road to Serfdom-1944) isimli eserinin,

6zglrligin her alanda asindirildiyt ve de bunun kabul goérdigh bir
dénemde yayinlamig olmasinin ayr bir 6nemi vardir.

_ Ozgurlik Gzerine Bati'daki tartigmalarda iki gizgi veya kavramla
kargilagiimaktadir: Negatif 0zglrluk ve pozitif 6zgurlik. Klasik liberal
dgretinin temelinde yatan 6zgurliik negatif karakterlidir. Yani bagkalarina,
kaginma veya miidahale etmeme ytkimlligint éngérar. Yukimidlagin
muhatabr ise, herseyden énce devlettir. Zira, klasik liberaller agisindan
haklarin potansiyel anlamda en biiyik ihlal edicisi devlettir. Bu nedenle
de bireylerin 6zgurlig yasa teminati altinda tutulmalidir. Dolayisiyla, libe-
ral devletin siyasal teonsl ozgurlugun anayasasini kurmaya yonellktlr
(Scruton, 1983, s.270). ~

Pozitif 8zgiirliik ise, deviete aktif rol taniyan bir anlayis ifade etmek-
tedir. ingiliz T.H.Green (1836-1882) tarafindan ortaya atilan bu disiince,
6zgurl0gun bireylere ait bir hak olarak devlet ihlalierine karsi korunmasini
savunan bir kavram olmasindan ¢ok, 6zgirlik topluma aittir ve devlet
tarafindan genigletilip geligtirilebilecek bir degerdir {Cranston,. 1972,
5.458-460). o

. Hayek negatif ozgurlukten yanadlr Ozgurligi esas. itibariyle
sonuglari bakimindan degerlendirir. Bireysel 6zgurlige dayanan kurumsal
yapilar, insanlar igin olumlu sonuglar verir. Bunun en bellrgm érnedi ise bi-
reylerin dzglr davranlglarl sonucu kendlhgmden ortaya glkm|§ olan piyasa
sustemldlr

Ancak, 6zgurlik ‘ortaminda’ blrey-toplum arasinda baZI baglanhlar
korunmak zorundadir, Ferdi 6zgurlik sorumsuzluk demek degildir. Ozgur
insanlar bireysel sorumluluga da manmalldtrlar (Hayek, 1967, s.232). Top-
lum iginde fert, tercih imkanina sahip olmali; ama, eylemlerlmn bedehm de
yuklenmehdlr :

Bu gergevede 6zgur toplum, bireysel 6zgirligiin korundugu, kanun
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hakimiyetinin gergeklestirildigi ve kanun hakimiyetiyle bagdasan bir eko-
nomik-siyasal sistemin, yani piyasa ekonomisi ve liberal sosyal-diizenin
bulundugu toplumdur (Yayla, 1993, s.53). Boyle bir toplumun agin mater-
yalist olacadi savunmasina karsi, Hayek, 6zgir toplumdan uzaklagmis
refah devleti ve totaliter devlet toplumlarinin 6zgiir topluma gére daha
materyalist oldugunu ileri siirer. Ozgir toplumlarda daha genis, etkili,
gergek ve gergekei dayanismanin ve insani yard|mla§man|n oldugunu sa-
vunur (Hayek, 1990, s.230-235).

4.LIBERALIZM

Hayek'in &zgir toplum ve ilerleme ile ilgili ileri strdiigl felsefi ve
siyasi sistem ise liberalizmdir. Liberalizm, devletin amaci ve kapsami, siyasi
iktidarin sinirlart hakkinda bir teoridir. Dogal olarak demokrasiden farki bir
alani ifade eder. Demokrasi, siyasi iktidarin kimin elinde olmasi gerektigi ile
ilgilidir. Hayek bu farkliigi agiklamak igin "Liberalizm yasanin ne olmasi ge-
rektigine iligkin bir doktrindir" derken, demokrasi igin "yasanin ne olacagini
belirleme tarzina iligkin bir doktrindir" der. lyi yasayi goguniugun belirleye-
cegine iligkin inanca katiimamakla birlikte, yine de demokrasi lehine bazi
kanitlar ileriye stirer. Demokrasi bariggl degisimin tek usuliidiir. Ozglirliige
diger hikimet etme bigimlerinden daha elveriglidir; ve de siyasi egitimin
dizeyini ylikseltmenin en iyi yoludur (Crespigny, 1981, s.65).

Hayek'in savundugu liberalizm, 17-19. ylizyillarda gelistirilen, Hume,
Smith, Burke, Macanlay, Lord Acton ¢izgisini takip eden "kanun hakimiye-
ti altinda ferdi ézgurlik" dustncesini isleyen klasik liberalizmdir. Liberaliz-
min diger versiyonu ise, Descartes, Voltaire, Condercet, Rousseau, Bent-
ham ¢izgisini- izleyen baglangigta hiUkimetin glcini sinirlamayi
amagladigl halde, giderek "gogunlugun sinirsiz glicli* idealine dén[]g.en
miidahaleci liberalizmdir.

Klasik liberalizm, tim kultir ve distince olgularinin evrimei bir yoru-
muna ve insanin akil giclnin sinirlarinin kavranmasina dayanir. Buna
gore devlet, toplum, kanun, para ve piyasa gibi sosyal olgu veya kurumlar
insanlarin belirli planlanmis amaglarla geligtirdikleri bilingli davraniglarin so-
nucunda dedgil, tesadifi olusumlarin sonucunda ortaya g¢ikmis kendi-
liginden kurumlardir (Hayek, 1967, s.161).

Mudahaleci liberalizm, rasyonel dogal hukuk felsefesine dayanmasn
nedeniyle Descartesci kartezyen akilcilik ile Benthamei klasik faydaciligin
bir kanigimidir (Barry, 1979, s.6-7). Bu yaklagim tarzina gére, bazi
baglangi¢ ilkelerinden hareket etmek kaydiyla toplumlarda bir ahlaki
(ethic) normlar seti olugturularak toplumun gegmis tecrilbelerini (gelenek-
lerini) dikkate almadan yasal bir diizen igerisinde hayata gegirilebilir.
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Oysa, Hayek'in de iginde yer aldig ingiliz ampirik geleneginde ve
Amerikan liberalizminde, akila, kurucu (constituend) bir rol yiklenmez.
insani rasyonel bir varlik olarak kabul eder ve davraniglarinda akilci hare-
ket ettigini varsayar. Bu nedenlerle blylk 6lgekli sosyal teorilerin
insaasinda akil yetersiz bir aragtir. Buna kargin tecriibe, siyasal pratik igin
"saf akilc!" spekillasyonlardan daha iyi bir rehberdir (Barry, 1986, s.12).

Hayek'in belirtilen anlamda savundugu klasik liberalizmin
mudahaleci liberalizme yonelttigi temel elestiri, fertleri kendi bilgilerini
kendi amaglari igin kullanmada 6zgiir birakan ve soyut ilkelere dayanan
kendiliginden diizen ile, belirli amaglara hizmet eden ve emirlere dayal or-
ganizasyonlar arasindaki farkin kanstirimasidir. Bagka bir deyigle, aradaki
fark ferdin dogal ve yapay uyumu olgularinin kanstinimasidir.

‘ Smith'in dogal hukuk ilkesinde temel vurgu, ademi merkezi sistemle-
rin strekli problem ¢dzme ve koordinasyon saglama niteligi Gzerinedir.
Dolayisiyla, slregte etkinsizligin ortaya ¢tkmasi, onun mutlaka devlet faa-
liyeti ile ¢dzUlmesini gerektirmez. Gergekte 6zgur bireylerin faaliyetleri
zaman igerisinde bir uyuma yonelecektir. Bentham'da ise, ferdin
dzglrliglu hakim yasama organinin yetkisinde olan bir izindir. Ancak agik,
goériniir faydalarn oldugu taktirde hakh goérdlebilir. Bu tar bir fayda
sdzkonusu degilse, devlet faaliyeti ile ikame edilebilir (Barry, 1990, s.23-
27).

Konuya iliskin son bir irdeleme de liberalizm-muhafazakarlik iligkisi
tizerine yapiimak zorundadir. Glnki, Hayek'in liberal 6zelligi kadar muha-
fazakar 6zelligi Uzerinde de gok farkli gorisler ileri strlimektedir. Bunun
temel sebebi, muhafazakarhgin Amerika'da ve Bati Avrupa'daki tanimsal
ozellikleri arasindaki farktir. Gergekte muhafazakarliigin 18. ve 19.ylizyil
versiyonu ile Hayek'in de iginde oldugu diginllebilecek gagdas Ameri-
kan muhafazakarhg versiyonu arasinda belirgin farklar bulunmaktadir.

Bu baglamda hergeyden 6nce ¢agdas muhafazakérlik, "modern
toplumla" uyum arayisinin bir sonucu olarak, "geleneksel toplum" formas-
yonlari ézlemi (izerindeki vurgusunu hafifletmig ve bazi modern kurumlari
temel &gretisine yeniden bigimlendirme denilebilecek bir anlayigla dahil
etmistir. Aile, ahlak, din, cemaat, dayanisma ve uyumiu toplum gibi gele-
neksel degerlerinden vazgegmemekle beraber, bunlarin varliklarini mo-
dern hayatin gerekleriyle bagdasmis ve biraz farklilagmig olarak
strdiirmelerine riza gosterir olmustur. Yeni muhafazakarhigin liberal bir mu-
hafazakarlik karakteri gostermesinin bir anlami, bireysel 6zgulrlige bir
deger olarak yer vermesinde ortaya g¢ikar. Ancak bu degerin, 6zellikle ve
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esas olarak girisim 6zgurlagld biciminde kendini gésterdigine ve astn
6zgrliigin toplumsal uyumu tahrip ettigi dislincesinden vazgegmek
anlamini tasimadidina isaret etmek gerekmektedir. Bu anlayisa uygun ola-
rak da, liberal anlamda 6zerk bireyden ¢ok, mensubu bulundugu toplu-
mun Gyesi bireyden sdzetmek sdzkonusudur (Erdogan, 1993, s.83-85).

Belirtilen nede‘nlerle'dir ki, Hayek kendi muhafazakarlik anlagini gele-
neksel anlayistan ayri tutmak icin "Nigin muhafazakar degilim" isimli maka-
lesini (Heyek, 1960, s.397-411) yayinlayarak ve daha sonraki
calismalariyla, yukarida belirtilen yeni muhafazakarlik anlayisina yakin
gorislerin sahibi olmustur.

5. PIYASA VE DEVLET

Hayek'in klasik liberalizm ilkesi, normal olarak iki énemli kavramia
iliskilendirilmektedir: Devlet ve piyasa. Bu konudaki gérislerinin onunla ii-
gili gesitli caligmalarda farkhi yansitiiyor olmasini gérmek sasirticidir.
Hayek'in bu alandaki galisma ve gériiglerinin uzun bir zaman araligina (en
az 40 yi) yayildigi distnilirse, bdyle bir sonucu anlamak daha kolaydir.
Bir disiince adam: alarak, onun da fikirleri zaman igerisinde az ¢ok
degisiklige ugramis veya bazi konulardaki goérisleri netlesmistir. Kaldi ki,
bir kisim yazilan da, kendisine atfedilen géruslerin dizeltiimesi ¢abasi
Ozerinedir.

Genel bir ilke olarak, Hayek'in 6ngdrdigl liberal devlet ve onun
piyasa sistemi igcerisindeki konumu, soyut, hayali ve tam rekabet
sartlarinin idealize edilmesine degil, piyasanin kaginilimaz eksikliklerine
dayanir. Uzun bir slirecin sonucunda meydana gelen piyasa sistemi, eko-
nomi icerisindeki iktisadi sujelerin bagka bir yolla elde edemiyecekleri bilgi-
leri Ureten ve dagitan bir kurumdur. Bu baglamda, tercihlerin
aciklanmasini ve koordinasyonunu da saglayan bir kesif sirecidir. Piyasa-
dan yana olmak, ayni zamanda 6zgritkle ilgili bir tavirdir (Gray, 1989).

Dolayisiyla, Hayek'in piyasa anlayisinin bazi ézellikleri vardir.
Hergeyden 6nce piyasanin bizzat kendisi bir dizeltici veya uyarlayict me-
kanizmadir. Piyasa, insanlarin eylemlerinin baskalari veya kendileri
bakimindan amag ve niyetler yéniiyle uyusmadigt durumlar igin onlarn uya-
ran, eylemlerini gcevreye uyduran veya bireysel eylemler arasinda koordi-
nasyon saglayan dizeltici bir mekanizmadir. Ote yandan piyasa, bu etki-
lerini kendi i¢ slregleriyle bagaran, dis midahaleye ugradiginda bu
Ozelliklerini kaybedecek olan dinamik bir sosyal siiregtir.

Ancak onun dinamik bir siire¢ ve dizeitici bir mekanizma roliine
sahip olmasi, piyasanin batin sonuglarinin mikemmel .oldugunu
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gbstermez, Ayrica, davraniglarini piyasa sartlarina uyarlayan fertlerin elde
edecekleri sonuglarin ‘iyi ve tatmin edici olacagini, basarisizliklarin
yasanmayacagini ifade etmez. Tam tersine yeryer belirtilen- olumsuzluk-
larin yagsanmasi piyasa sisteminin fonKSIyoneIhgl agisindan gereklidir (Ku-
kathas, 1990, s.95).

Piyasa Gniteleri arasindaki rekabetln nltelsgme deginirken de Hayek,
tam rekabetin birka¢g alan disinda varolmadigini; ¢odu alanda
yaratilmasinin mamkuin olmadigini, var olsaydi bile yararinin olmayacagini
gergekei bicimde teslim eder (Hayek, 1979, s.65). Rekabet daha esnek
bir gergevede, yani- insanlarin bilgi edindigi ve bilgi iletisimini
gergeklestirdigi bir stirec olarak degerlendirilmelidir.

Diger taraftan rekabet teorisi, piyasa sirecine dahil olan her ekono-
mik sujenin rasyonel oldugu varsayimina degil, rekabet siireci igerisinde
bagkalarina gbre daha rasyonel olan az sayidaki ekonomik {nitenin dav-
raniglarinin taklit edildigi, bunu varhklarini stirdrebilmek igin yapmak duru-
munda olduklar varsayimina dayanmaktadir. Gergekte, toplumlarin entel-
lektliel geligmesi blytk olclide az sayida insanin yeni fikirlerinin
yayilmasiyla olmaktadir. Rekabet de dyle bir stiregtir ki, bu siireg iginde az
sayida insan ¢ok sayidaki insanin belki de hi¢-sevmedikleri bir seyi yapma-
larini zorunlu hale getirir. Ornedin bu, daha siki calismak olabilir;
aligkanliklar degistirmek olabilir; iglerin yiritiimesinde daha fazla dikkat
gostermek, sirekli uygulama ve dizenlilik tesis etmek olabilir (Hayek,
1979, 8.75-77).

Hayek piyasa sistemi igerisinde devlete nasil bir rol veriyor sorusu
da gesitli cevaplara: konu edilmis bir meseledir. Onu minimal devlet¢i veya
laissez-faire'ci olarak tanitan ¢aligmalarin sayisi hayli fazladir.- Oysa,
gergekte o, bireysel 6zglrliglin ve piyasa rekabetinin saglanmasi
acisindan devlet faaliyetinin gerekliiligini savunmasi ile "minimum deviet"
ya da "laissez-faire" anlayisindan aynlr.

Bu konuda hergeyden 0Once, piyasa sisteminin isleyebilmesinin
onlemleri alinmalidir. Siddetin ve hilenin dnlenmesi, mulkiyetin korunmasi,
sOzlesmelerin gerektiginde zor kuilanarak yerine getirilmesi, tim ekonomik
Gnitelerin diledikleri kadar Gretmeye ve istedikleri fiyattan satmaya esit
haklarla sahip oldugunun kabul edilmesi gerekmektedlr (Hayek, 1960
§.229).

Hukametlerin saglamalarl gereken en onemll hizmetler, saglam ve
etkili bir para sisteminin olugturulmasi, olgll ve tarti standartlarinin konul-
masi; gesitli alanlardan elde edilmig istatistik bilgilerin saglanmasi, egitimin
desteklenmesidir. Bunlar bireysel kararlar igin saglikh bir cergeve
olugtururlar ve bireylerin kendi amaglan igin ‘kullanabilecekleri araglari
saglarlar (Hayek, 1973, s.47).
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Diger 6nemli bir konu olan miilkiyet haklari konusunda da dogal
hak kavramina karsidir. Milkiyet haklan ancak, dogal hukukun ebedi
dogrulari olarak degil, refah ve kisisel bagimsizlik igin gerekli bir gdrenek
olarak degerlendiritir. Milkiyet, diizeltme ve revizyondan bagisik olmayip,
stirekli reforma agik bir kavramdir. Devletin temel iktisadi gérevi gegmigten
devralinan miilkiyet haklarini, rekabetgi diizenin gereklerine uygun sekilde
yeniden diizenlemektir (Gray, 1989, s.136).

Devletin ekonomideki rolii konusunda Hayek'in en ayirdedici
ozelligi, Smith'den bu yana sorulmamig olan bir soruyu sormasi ve cevap-
landirmasidir. Gergekte Smith, "devlet ne yapabilir" sorusunu sormustu;
fakat sonralar bu, "deviet ne yapmalidir" sorusuna déniigmisti. iste
Hayek'in irdeledigi nokta bu olmus ve o, enformasyonun niteliginden
dolayi, devletin hem kuramsal hem pratik olarak ekonomiyi
yénetemiyecedini éne sirmdstir (Hayek, 1989).

Hayek'e gore devletin faaliyetlerinin niteligi, uygulamanin elverdigi
lgiilerde otorite iradesinden ¢ok, siki ilkelerle diizenlenmesidir. Bu, onun
ayni zamanda asagida belirtilen politika dnerilerinin de ¢ikis noktasidir
(Yay, 1993, s.74-75).

a. Ozellestirme bunlardan ilkidir. Hikimetler, kamu tesebbislerine
yardim igin baski glclerini ve dzellikle vergileme guglerini kullandiklarinda
fiili monopollere yol acabiimekte; bu ise piyasa rekabetini bozucu bir etki
yaratmaktadiriar.

b..lkincisi, sabit doviz kurunun savunulmasidir. Uygulamada esnek
doviz kuru sistemi piyasa glgcleri ile politikaci-blrokratlarin keyfi
yonetimlerinin etkisine girebilmekiedir.

c. Uglinciist, sabit oranli vergilerdir. Hayek'e gore, artan oranl ver-
gilemenin oran ve yansimasinin belirlenmesinde rasyonel itkeler
olmadigindan, bu gesit vergileme keyfilige dayanacak ve hakim segmen
koalisyoniarinin ¢ikarlarini arttiracaktir. Oysa, sabit oranll vergileme kesin
kurallarla belirlendiginde, bu keyfiligin éniine gegilebilecekdir.

Hayek, piyasa sistemi icerisinde géndillii kuruluglarin iktisadi-sosyal
- roltinti de dikkatle vurgulamistir. Ugiinci sektdr de denilen bu faaliyet
alaninin birgok hizmeti daha etkin yapabilecegine inanir. Bu sektor biliylk
olgide kamusal hizmetler bakimindan devletin etkisiz ve verimsiz tekeller
kurmasini engelleyecek ve sosyal hayatin bitlintyle hikimetlerin kont-
rolline girmesini Onleyebilecektir (Hayek, 1989, s.150-152).

Hayek, kurmak istedigi iktisadi ve sosyal sistem bakimindan bazi
yerlesmis kavramlara da pek sempatik bakmamaktadir. Bu baglamda ka-
pitalizm onyargili bir kavrami gagnistirdiinda bunu pek kullanmak istemez.
Laissez-faire'i yetersiz ve yanls yénlendirici olarak goérir. Pazar ekonomi-
si kavrami, "ekonomi” kavramina ¢ok farkli bir anlam verdiginden yeterince
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yerinde degildir". "Toplum”, "sosyal" ve "muhafazakarlik" deyimlerini de
yalin olarak daha fiu veya vurgusuz kullanmay: tercih etmektedir (Yayla
1993, 5.164-165).

SONUC

1970'lerde yasanan stagflasyon krizine karsi Keynesgi iktisadin bu
olguya bir agiklama getirememesi ve ¢éziim énerememesi karsisinda
1929 buhraninin iktisatgilarca yeniden dederlendirilmesine ve bu dénemin
tartigmalarinda Keynes karsiti Hayek'¢i iktisadin stagflasyon olgusuna
¢ozimler Uretmeye milsait yapisi, Hayek'in popularitesinin artmasina yol
agmistir. Dogal olarak bu popllarite, sadece bu alanla sinirhi kalmamis,
onun 0zgurlik, liberalizm ve piyasa sistemine iligkin gérislerinin de s6hret
kazanmasina imkan vermistir.

Hayek'in diglincelerinin bir pargasini olusturan iktisadi analiz boyu-
tunun Avusturya iktisat Okuluna, siyaset felsefesi boyutunun ise 19.ytizyil
klasik liberalizm geleneJine dayanan bir paradigma olusturdugu
sdylenebilir. Paradigmasini, dijer paradigmalardan ayiran 6zellik, tim
goruslerinin belirli metodolojik ilkelere dayanmasi ve uyumlulugudur (Yay,
1993, s.177).

Bu baglamda denilebilir ki, Hayek, émriiniin biiyitk bdlimtni daha
iyi bir toplum ve ekonomi ideali icin harcamis, goérislerinden taviz vermeye
yanagmamigtir. Zaman igerisinde gorislerinin isabet derecesi, disiplinlera-
rast yaklagiminin  orijinal katkilar icermesi yoniiyle ekonomi politikasi uy-
gulamalarinda etkinligi artmistir,

Ozgiirliik, liberalizm ve piyasa (izerine ortaya koydugu kavramlarin,
daha onceleri kabaca ve ideolojik dnyargiyla degerlendiriimesi nedeniyle
dikkatlerden uzak kalan orijinalligi adeta yeniden kesfedilmektedir. Bu
kesif slresince farkedilmektedir ki, Hayek'in gorisleri diye sunulan
disdncelerin bir kismi carpitilarak sunulmustur.

Simdi olan hadise, disiplinlerarasi nitelikie dahil olmak (zere,
Hayek'in digUncelerinin yeniden -toparlanmasi olmaktadir. Bu yolda
diinya 6lgisiinde neo-liberal ve neo-muhafazakar bir entellektliel hareket
de ortaya ¢ctkmis bulunmaktadir. Elbette bu entellekiliel hareketi besieyen
aydinlar grubu, diinyanin degisim sirecine katkida bulunmaktadirlar.
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EVOLUTION OF AGRICULTURAL
DEVELOPMENT STRATEGIES

Soner OGUT*

ABSTRACT

Agriculture as the largest sector of a developing economy has
concerned development economists since the beginning of development
studies in 1950s. However, the approaches to dealing with agriculiure
have been mixed. In the 1950s the development models assigned
relatively passive role to agriculture, which was seen as a pool of
resources that would be transferred to industrial sector. In the 1960s, it
became clear that the transfer of resources from agriculture could not be
easily achieved, and the interdependence of agriculture and industry was
firmly recognized. Therefore, agriculture had to be treated carefully if
overall economic development was to be realized.

In the 1950s and 1960s, the failure of many developing countries
to achieve a satisfactory economic progress, both in agriculture and
industry, led some radical economists to find out the causes of
underdevelopment. Their views are called "dependency theories", which
assert that Third world countries have been pauperized through a
process of unequal exchange with industrialized world.- .

Finally, since 1977s, the period called the "Growth-With-Equity”,
economist and planners implied a greater role for agriculture including
" income distribution, employment, nutrition, and other social variables,
through which self-sustaining economic development could be achieved.

1. INTRODUCTION

Development economics has existed as a separate branch of
economics only since about 1950; and agriculture has surely been the
integral part of development issues.

The history of the field can be roughly divided into two periods: the
economic-growth-and-modernization era of the 1950s and 1960s, when
development was defined largely in terms of growth in average per capita
output; and the growth-with-equity period since around 1970, when the
concern of most development economists broadened to include income

*Yrd.Dog.Dr., G.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakdltesi, Iktisat Bslumi.
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dlstnbutlon employment, nutrition, and a host of other variables (Eicher
and Staatz, 1982, 3). [ :

The article will attempt to outline the changmg view of agriculture in
economic development since 1950. In the first section it will examine the
relatively passive role assigned to agriculture in the economic growth
models of the 1950s, the increasing recognition of the interdependence
between agricultural and industrial growth during the 1960s, the lessons
learned from agricultural development experience of the 1950s and
1960s, and the contribution of radical and dependency scholars to an
improved understanding of the process of agricultural and rural
development.- In the next section the article will discuss the increased
emphasis given to agricultural and rural development durlng the
growth-wnth equity period beginning around 1970.

2. THE ECONOMIC-GROWTH-AND-MODERNIZATION ERA, 1950-69
The Relative Neglect of Agriculture .in the 1950s

Most western development economists of the 1950s did not view
agriculture as an important contributor to economic growth. As I.M.D.
Little comments in his survey of development economics, "Development
was often equated with the structural transformation of the economy, that
is, with the decline in agriculture's relative share of the national product
and of the labor force. The role of development economics was seen as
facilitating that transformation by discovering ways to transfer resources,
especially labor, from traditional agriculture to industry, the presumed
engine of growth" (Little 1982, 106).

In the context stated above, development economics throughout
the 1950s, and 1960s was strongly influenced by W.Arthur Lewis's 1954
article "Economic Development with Unlimited Supplies of Labor" (Lewis
1954). Lewis's model focused on how the transfer of labor from the
subsistence sector-where the marginal productivity of a laborer
approached zero as a limiting case -to the capitalist sector facilitated
capitalist expansion through reinvestment of profits. Many development
economists concluded that since economic growth facilitated the
structural ‘transformation of' the economy in the long-run, the rapid
transfer of resources (especially "surplus labor") from agriculture to
industry-was an appropriate short-run economic development strategy
(Nicholls 1964, 11-44).

The propensity of development economists to give relatively little
attention to agriculture's potential positive role in facilitating overall
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economic growth was based in part on the empirical observation that
agriculture's share of the economy inevitably declines during the course
of development for at least two reasons: First, the income elasticity of
demand for unprocessed agricultural products is less than unity and
declines with higher incomes. Second, increasing labor productivity in
agriculture means that the same farm output can be produced with fewer
workers, implying a transfer of labor to other sectors of the economy.
Because agriculture's share of the economy was assumed to be
declining, many economist downplayed the need to invest in the
agricultural sector.

The relative neglect of agriculture in the 1950s was reinforced by
two other development. In 1949, Raul Prebisch and Hans Singer
independently formulated the thesis that there is.a secular tendency for
the terms of trade to turn against countries that export primary products
and import manufactures. From this they concluded that the scope for
growth through agricultural and other primary exports was very limited.
This "secular-decline hypothesis" became an article of faith for some
development economists and planners who advocated that priority be
given to import substitution of manufactured goods rather than to
production of agricultural exports (Singer, 1950, 170-80).

The second important event affecting development
economists'view of agricuiture was the publication of Albert Hirschman's
influential book, The Strategy of Economic Development (1958).

Hirschman argued that investment in industry, due to stronger
linkages in income generating activities, would generally lead to more
rapid and more broadly based economic growth than would investment in
agriculture (Hirschman 1958, 109-10).

The Recognition of Agriculture's Role in Economic
. Development in the 1960s.

Lewis's two-sector growth model, which led many development
economists to focus heavily on the role of industry in economic
development, in the early 1960s led others to stress the
interdependence between agriculiural and industrial growth. Among
others, Stephen Enke (1962) showed that food shortages could choke
off growth in the nonfarm sector by making its. labor supply less than
infinitely elastic. The therefore concluded that in order to avoid falling into
a low-level equilibrium trap, in the early stages of development a country
probably ‘needed to make some net investment in agriculture to
accelerate the growth of its agricuitural surplus.
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In 1961, Bruce F. Johnston and John W.Mellor's famous article
entitled. "The Role of Agriculture in Economic Development" argued that
far from playing a passive role in development, agriculture could make
five important contributions to the structural transformation of Third World
economies: it could provide labor, capital, foreign exchange, and food to
a growing industrial sector and could provide a market for domestlcally
produced industrial goods. '

William H.Nicholls's influential article "The Place of Agriculture in
Economic Development” (1964) was also instrumental in encouraging
economists to view agriculture as a potential positive force ‘in
development. :

The Agricultural Development Experiences of the
1950s and 1960s, Which Emphasized the Role of
AgricultureinEconomic Development

Despite the emphasis that development economists placed on
industrialization during the 1950s, governments of many low-income
countries and international donor agencies undertook a number of
activities aimed at increasing agricultural output and rural incomes. In this
process Western agricultural economists played an important advisory
role. They assumed that transferring agricultural technology -and models
of agricultural extention from the west to the Third World could help rural
people overcome the. backwardness of traditional farming. These efforts
were based on what Vernon Ruttan calls the "“diffusion model" of
agricultural development. The model assumed that Third World farmers
could substantially increase their agricultural productivity by allocating
existing resources more efficiently and by adopting agricultural practices
and technologies from the industrial countries (Ruttan 1982, 38-45).

Like the diffusion model, the community development effort of the
1950s and early 1960s assumed that small farmers were often poor
decision makers who required outside assistance in planning local
development projects. Community -development grew out of the cold-ward
atmosphere of the 1950s, when Western foreign assistance programs
were searching for a nonrevolutionary approach to rural change.
Community development advocates assumed that villagers, meeting with
community development specialists, would express their "felt needs" and
unite to design and implement self-help programs aimed at promoting
rural development. They also presumed that rural development could be
achieved through direct transfer of Western agricultural technologies and
social institutions to the rural areas of the Third World.
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Many agricultural extension programs (the diffusion model) and
community development projects ‘were unable to achieve rapid increases
in agricultural output and to solve the basic food problem in many
countries (particularly India in he mid-1950s). This led to a reevaluation of
these approaches to agricultural development. Two elements were critical
in this reappraisal. First, it became apparent that in many countries there
were important structural barriers to rural development, such as highly
concentrated political power and asset ownership. The research by
economists such as Warriner (1955), and Raup (1967), on land tenure
and land reform in Asia, North Africa, and Latin America documented
how institutional barriers inhibited the expansion of agricultural output.
They argued that in some countries basic¢ institutional reforms were
prerequisites to effective agricultural extension and community
development. ,

The second element leading to a reevaluation of the diffusion
model was research by scholars such as Krishna (1967), and Behrman
(1968) that documented the responsiveness o Third World farmers and
consumers to economic incentives and helped to demolish the myth of
the "tradition-bound peasant". The findings of these studies suggested
that if farmers were not responsive to agricultural extension efforts,
perhaps it was because extension workers had few profitable innovations
to extend. This viewpoint was advanced most forcefully in T.W. Schultz's
well-known book “Transforming Traditional Agriculture" (1964).

Schultz argued that Third World farmers were highly efficient in the
allocation of the factors of production available to them, given existing
technology. This implied that "no appreciable increase in agricultural
production is to be had by reallocating the factors the disposal of farmers
who are bound by traditional agriculture..." (Schultz, 1964, 39). The Third
World farmer's allocative efficiency became known as the
*efficient-but-poor hypothesis". Schultz suggested that major increases in
- per capita agricultural output in the Third World would come about only if
farmers were provided new, more productive factors of production (that is,
new agricultural technologies) and the new skills needed to exploit them.
The cause of rural poverty, in other words, lay in the iack of profitable
technical packages for Third World farmers and the lack of investment in
human capital needed to cope with rapidly changing agricultural
technologies. Schultz later attributed the low levels of investment in
agricultural research and rural education in most Third World countries to
national policies that undervalued agriculture (Schultz 1978).

Transforming Traditional Agriculture called for a major shift from
agricultural extension towards investment in agricultural research and
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human capital. International Rice Research Institute (IRRI) in the
Philippines and the International Center for Maize and Wheat
Improvement (CIMMYT) in Mexico, financed by the Rockefeller and Ford
foundations, reinforced the increasing emphasis being given to
agricultural research, and succeeded in developing high-yielding dwarf
varieties of rice and wheat which were rapidly adopted in many areas of
the Third World during the 1960s. This process, which was later named
as "the green revolution", or high-payoff input model, replaced the
diffusion/community development model as the dominant agrlcultural
development model. :

The apperance of the high-yielding grain varieties had important
effects on the theory as well as on the practice of agricultural
development. Several authors, such as Ohkawa (1964), Mellor (1966),
and Okhawa and Johnston (1969) noted that the new grain/fertilizers
technologies were highly divisible and scale-neutral, allowing them to be
incorporated into existing system of small-scale agriculture. The
high-yielding varities, it was argued, made it possible to achieve both
employment and output objectives.

However, the early enthusiasm for the green revolution was met by
a barrage of criticism by Frankel (1971), Griffin (1974), and others. These
authors argued that the new varieties often benefitted mainly -landlords
and larger farmers while they frequently impoverished small farmers and
tenants, by inducing lower grain prices and evictions from the land as
landlords found it profitable to farm the land themselves using
mechaniation. '

Although some authors, such as Lester Brown (1970) did tend to
oversell the accomplishments of the green revolution, in Asia the impact
to the varieties was substantial. The evidences showed that within
villages there had been little difference between small farmers and large
farmers' rates of adoption of the modern varieties. Farmers in upland
areas, however, may have been hurt relative to farmers in irrigated areas
because new varieties ar more suited to irrigated conditions. Low-income
consumers, who spend a high proportion of their income on food grains,
have been major beneficiaries of the larger harvests and lower: prlces
made possible by the green revolution.

One of the important lessons of the 1950s and 19603 is that Wlth
rising population pressure on land throughout the Third World,
technological change must be included as a central component in both
the theory and the practice of agricultural and rural development. -
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Radical Political Economy and Dependency Perspecties
on Agriculture

The radical political economy models have their roots in the writings

of Lenin on imperialism and Kautsky on agriculture and in the post-World
War 1l writings of Paul Baran and other Marxist economists. Baran, in an
important article entitled "On the Political Economy of Backwardness"
(1952), argued that in most low-income countries it would be impossible
to bring about broad-based capitalist development without violent
changes in social and political institutions. Baran, like many other
economists, believed that "very few improvements that would be
necessary in order to increase productivity can be carried out within the
narrow confines of small-peasant holdings" and that therefore farm
- consolidation was necessary (Baran 1952, 85).
' In the 1950s and 1960s, several Latin American scholars, such as
Raul Prebisch (1981) and Dos Santos (1970) blended Marxian analysis
with dependency theory. The basic hypothesis of this perspective is that
underdevelopment is not a stage of development but the results of the
world capitalist system. Underdevelopment, in other words, is not simply
the lack of development; it is a condition of impoverishment brought
about by the integration of Third World economies into the world capitalist
system. In this integration the low-income countries ("the periphery") were
pauperied through both a process of unequal exchange with industrialied
world ("the center") and repatriation of profits from foreign-owned
businesses. Marxist economists argued that unequal exchange between
industrialized and Third World countries resulted from the maintenance of
procapitalist relations of production in the Third World, which depressed
wage rates, and the use of monopoly power by industrialized nations to
turn the terms of trade against the Third World.

Although the radical scholars made several important contributions
to the understanding of agriculture and rural development they suffered
from the shortcomings of inadequate attention to the need for technical
change in agriculture, lack of attention to the biological and
location-specific nature of agricultural production process, and lack of a
solid micro foundation based on empirical research at the farm and
village level. Recognition of some of these shortcomings was an
important element leading to a reevaluation of the goals and approaches
of development economics and of the role of agriculture in reaching
those goals in the period following 1970.
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3. THE GROWTH-WITH EQUITY ERA SINCE 1970

~ Around 1970, development economists began to give greater
attention to employment and the distribution of real incomie, for at least
three reasons. The first was ideological, a response to the radical critique
of Western development economics. The goal of economic growth for
Third World countries was seriously questioned by this critique, and some
development economists may have felt the need to redefine the goals of
development more broadly in order to preserve the legitimacy of their
discipline.

Second, from the 1960s onwards it became apparent that rapid
economic growth in some countries, such as Pakistan, Nigeria, and Iran,
had deleterious, and in some cases disastrous, side effects. Hirschman
(1981) argues that development economists were forced to reevaluate
the goals of their profession because "the series of political disasters that
struck a number of Third World countries from the sixties on... were clearly
somehow connected with the stresses and strains accompanying
development and modernization".

The third reason for the reevaluation of development goals was a
growing awareness among development economists that even in
couniries where rapid economic growth had not contributed to social
turmoil, the benefits of economic growth often were not trickling down to
the poor and that frequently the income gap between rich and poor was
- widening. Even where the incomes of the poor were rising, often they
were rising so slowly that the poor would not be able to afford decent
diets or housing for at least another generation.

Rather than simply waiting for increase in average per capita
incomes to slove the problems of poverty and mainutrition, economists,
_ political leaders in the Third World, and the leaders of major donor
agencies argued in the early 1970s that greater explicit attention needed
to be paid to employment, income distribution, and "basic needs", such
as nutrition and housing (McNamara 1973). '

These growth-with-equity concerns stimulated a number of
important theoretical and policy debates during the 1970s. The first
debate concerned the interactions between income distribution and rates
of economic growth. The experiences of some countries, such as South
Korea, Taiwan, and Sri Lanka, showed that greater equality in income
distribution may in fact be a condition for self-sustaining economic
_growth.

A second debate centered on employment generation and the
possible existence of employment-output trade-offs in industry and
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agriculture. Although Dovring (1959) had shown that the absolute
number of people engaged in agriculture in developing countries would
probably to grow for several decades, most economists during the 1960s
still assumed that urban industry would absorb most of the new entrants
to the labor force. By 1970, however, it had become apparent that urban
industfy in most countries could not expand quickly enough in the short
run to provide employment for the eXpandihg rural labor force. Hence,
’the concern of development planners shifted to finding ways to hold
people in the countryside.

During -the 1970s economists and planners also began to give
explicit consideration to the impact of development programs on nutrition.
Empirical studies revealed that increases in average per capita income
did not always lead to improved nutrition. Therefore, many analysts
argued that nutrition projects, targeted to the poor and malnounshed
were needed to supplement other development activities (Berg 1973;
Reutlinger and Selowsky 1976).

4. CONCLUSION

The change in orientation of development economics in the early
1970s implided a much greater role for agriculture in development
programs. Because the majority of the poor in most Third World countries
live in rural areas and because food prices are a major determinant of the
real income of both the rural and the urban poor, the low productivity of
Third World agriculture was seen as a major cause of poverty.
Furthermore, because urban industry had generally provided few jobs for
the rapidly growing labor force, development planners increasingly
concentrated on ways to create productive employment in rural areas, if
only as a holding action until the rate of population growth declined and
urban industry could create more jobs (Nonetheless, investment policies
in many countries continued to favor urban areas).

It soon became apparent that if agriculture was to play a more
important role in development programs, policy makers needed a more
detailed understanding of rural economies than the provided by the
simple two-sector models of the 1950 s and early 1960s. In the late
1960s and early 1970s there was a rapid expansion of micro-level
research on agricultural production and _marketing, farmer decision
making, the performance of rural factor markets and rural nonfarm
employment.
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OZET

Tanm, kalkinma ekonomisinin ekonomi biliminin.yeni bir dali olarak

bagladi§t 1950'lerden beri, kalkinma ekonomistlerini yakindan
ilgilendirmistir. Bununla beraber, tarimin ekonomik kalkinmada yeri ve
_dnemi zaman igerisinde degisik sekillerde yorumlanmigtir. 1950'lerde
kalkinma modelleri ve planlan tanma oldukga pasif rol atfetmigler ve tarim
sadece gelistirilmesine Oncelik verilen endustriyel sektbre kaynak
aktaracak bir kesim olarak goérlimigtir. Ancak, 1960'larda, tarimdan
kaynak aktarmanin o kadar kolay olmadigi, tarim ve endiistri arasindaki
vazgecilmez bagimiiik -anlagiimigtir. Boylece, ekonomik kalkinmanin
saglanabilmesi igin, tarima 6zel bir dnem:verilmeye baglanmigtir.

. 1950 ve 1960'larda, bircok gelismekte olan Ulkenin yeterli dizeyde
ekonomik gelismeyi gergeklestirememesi, bazi radikal ekonomistleri az
gelismigligin nedenlerini aragtirmaya yoneltmistir. Bu ekonomistierin 6ne
stirdukleri fikirlere "bagimliik teorileri" adi verilmigtir. Ugiincii Diinya
Ulkelerinin, sanayilegmis Ulkelerle esit olmayan degisim iligkileri sonucu
fakirlegtirildikleri tezini savunmuslardir.

Son olarak, 1970'lerden beri, "esitlik icinde blyime" adi altinda,
tarima kalkinmada daha blyiik bir rol veren, gelir dagilimi, istihdam,
beslenme ve diger sosyal faktorleri de igeren bir model benimsenmigtir.
Bu sekilde, gelisen ekonomiler kendilerine yeterli hale gelerek ekonomik
kalkinmalarini daha kararli bir gekilde gergeklestirebilecekleri kabul
‘edilmektedir.
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GIRDI-QIKTI ANALIZI YAKLASIMIYLA ' TURKIYE
EKONOMIS]NDE SEKTORLER ARASI ILISKILER VE
YAPISAL BAGIN'LA$MA .

" Tuncer OZDIL*

OZET

1963 ve 1990 yillar arasinda planii dénemde, Tirkiye Ekonomisinin
oénemli yapisal degismelere sahip oldugu bilinmektedir. Ekonomik yapi
agiklamasi, kavramin oldukga genis bir alani kapsamasi nedeniyle, farkh
teknikler kullanimiyla farkli yaklagimlar gerektirmektedir. Girdi-Cikti yontemi
bu farkli yontem ve yaklagimlardan biri olarak kabul edilebilir.

Bu makalede, ekonomik yapi, ekonomik sektdrler arasindaki tekno-
lojik iligkiler ve ekonomi genelindeki yapisal baginlagma olarak kabul edil-
mektedir. Buttin bu iliskiler, girdi-gikti analizi yaklagimiyla, DIE tarafindan
1963-1973-1985 vyillarinda yayimlanmis Girdi- C;lktt sonug tablolan
yardimiyla agtklanmstir.

1. GIRig

Ozellikle gehgmekte olan u!kelerde kalkinma amacina paralel olarak
uygulanan ekonomik politikalarin amaglarlndan biri de kalkinmayi
saflayacak §ek|lde ekonomik yapi degisimini. gergeklestirmektir. Bu
degisimi gerceklestirebilmek i¢in uygun politikalarin belirlenebilmesi ancak.
ekonomik yapinin dolayisiyla sektorlerarasi teknolojik iligkilerin ve birbirle-
riyle olan etkilesimlerinin biliniyor olmasiyla olanaklidir. Belli bir donemde,
karsilagtirmali olarak ortaya konacak sektdrlerarasi teknolojik iligkiler, hem
ekonomik yapinin agiklanmasinda ve gelecede yonelik tahminlenmesinde
hem de bu yapiya uygun ekonomik politikalarin belirlenmesinde ¢ok
énemli bilgiler saglayacaktir. -

Zaten kavram olarak oldukc¢a. genis kapsamll ekonomlk yapl kav-
rami, bu 6zelligi nedeniyle bir gok ¢aligmada basglangigta ciddi sinirlamalar
yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle calismamizda da ekonomik
yapi, sektdrlerarasi teknolojik iliskiler veya daha genel bir ifadeyle ekono-
mide yapisal baginlagma yoéniyle inceleme konusu yapilmaktadir.

* Arg.Gor., Celal Bayar Uni. iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi
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Calismamizda sektdrlerarasi teknolojik iligkilerin belirlenmesi, girdi-
¢ikti teknigi- yardimiyla, sektor genelinde dogrudan ve dolayh taleplerin,
ileri ve geri baglanti katsayilarinin ve yapisal baginlasma derecesinin ince-
lenmesi yardimiyla yapilmaktadir. Bu nedenle (ilkemizde DIE'nce
hazirlanmakta olan girdi-gikti sonug¢ tablolarindan yararlaniimigtir. Yapisal
baginlasma’ derecesi, 1963, 1973 ve 1985 tablolar dikkate alinarak he-
saplanmugtir. ileri ve geri baglant katsayilan ve dogrudan ve dolayli talep-
ler kargilagtirmanin ¢arpici olabilmesi bakimindan, sadece 1963 ve son
yayimlanmig tablo olan 1985 yili tablosu yardimiyla hesaplanmisgtir.

2. GIRDI-CIKTI ANALiZI YAKLASIMIYLA SEKTORLERARASI
TEKNOLOJIK ILISKILER :

Bilindigi gibi genel olarak girdi-¢ikti analizi, bir ekonomik sistemin be-
lirli yapisal 6zelliklerini tanimiayan bir veriler toplami:ve sistemin belirli bir
zaman arah@! iginde berilir bir anindaki davranigini etkileyici ve aciklayici
analitik bir teknik olarak-tanimianabilmektedir. (Todaro, 1987:17). Analizin
temeli, herhangi bir Glke ekonomisinin kendi igerisinde homojen ya da ola-
bildigince birbirine benzer mallar Greten endustrilere bollinebilmesi ve bu
endustrilerin birbirleriyle ve ekonomiyle olan etkilesimlerinin matematiksel
ifadesine dayanir. 4

Girdi-G1ktl sonug tablolan {i¢ ana tablodan olugsmaktadir. Bu tablo-
lardan ilki, sektdrlerarasi mal ve hizmet akimlarin, sekior Gretimlerinin nihai
talep unsurlarina dagihmini ve sektérel katma degeri gosteren
endtistirileraras akim tablosudur. Digerleri, teknik katsayilar matrisi ve ters
matris tablolar olmaktadir. Bu iki tablo modeldeki varsayimlar isiginda,
bazi matematiksel iglemlerle ilk tablodan tiretiimektedirler.

~ Girdi-Cikti analizinde, tim hesaplamalara ve ayrintili analizlere kay-
naklik eden endustrilerarasi akim tablosu, diger teknik katsayilar ve ters
matris tablolan dikkate alinmadan bile, makro diizeyde bir tlke ekonomi-
siyle ilgili olarak ciddi, betimleyici bilgiler icermektedir. Oyle ki bu tabloda
her bir stitun ilgili sektor igin bir fakidr bilesimini yani birim tretimde kul-
lanilan ana girdinin diger sektdrlere ve yaratilan katma degerin (retim
faktorlerine dagihmini yansitmaktadir. Her bir satir ise ilgili sekidr igin,
sektorel Gretimin ara talep olarak diger sektérlere nihai talep unsurlarina
dagiimini ya da bir bagka deyisle pazar profilini yansitmaktadir (Miernyk,
1966:31-42). ‘ ‘ o ’

Girdi-Gikti analizinin her bir sekidrin homojen tek mal Grettigi var-
sayimi dikkate alindiginda, Girdi-Gikti sonug tablolarindaki sektdr sayisinin
binlere varmasi gerekir. Ancak ¢dziimleme tekniklerindeki simirlamalar ve
alt sektorlere inilmesi halinde istatistik veri elde edilmesinde ve bu bilgile-
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rin derlenmesindeki sorunlar nedeniyle girdi-¢ikti tablolarinin belli hacimler-
de tutulma zorunlulugu vardir. Bu nedenle tablolardaki her bir sektére ait
sira ve sutunda gorllen degerler tek, homojen bir mali dedil, bir toplu-
lagtirmayi gosterirler. Tercih toplulastirma isleminin olmas! ya da olmamasi
degil, daha az ya da daha gok olmasi arasindadir. ' ‘

Toplulastirmanin hangi kriterlere gére yapilacagi, hangi sektoriin
hangi gruba dahil edilerek siniflandirilacagi énemli sorunlardan birisidir.
Toplulastirma kriterleri olarak, sektérlerin girdi ve gikti yapilarindaki benzer-
lik, Gretim fonksiyonlarindaki (teknolojilerindeki) benzerlik, sektor tretiminin
tamaminin bir bagska sektdr tarafindan aragirdi olarak kullanilip kul-
laniimamasi, sekidrlerin nisbi énemleri v.b. sayilabilir (Korum,1963:28).

- Bu kriterler dikkate alinarak yapilacak toplulastirma isleminde sekitr
kapsamlari sorunu gerek farkl tablolarin birbirleriyle karsilastinimalarina ge-
reksede ayni tablodan elde edilen sonuclarin yorumunda kendini hissettir-
mektedir. Bu nedenle girdi-gikti tablolart kullanilarak yapilacak analizlerde,
yapilan hesaplamalar sonucu elde edilen bulgularin yorumunda toplu-
lagtirma igleminde dikkate - alinmasi gerekmektedir. Sektdér sayisi
calismanin amacina, niteligine ve eldeki varolan olanaklara gére belirlen-
mektedir. '

Calismada sektdrlerarasi teknolojik iligkiler sadece 1963 ve 1985 yili
tablolaniyla incelenmistir. 1973 yili icinde ayni hesaplamalar yapilmistir.
Ancak bulunan degerlerin, 1963 ve 1985 arasindaki egilimi bozmadig
ulastlan sonuglarn etkilemedigi gortulmisttr. Makalenin hacmini
genisletmemek bakimindan galismaya alinmamistir (1973 yili degerleri igin
bkz. Ozdil,1992:111).

Girdi-Cikti analizi, modelin varsayimlarinin dogrulugu ve givenilirligi
tam kabul edildijinde %100 olurlu, kesin, tartigmaya yer vermeyecek
sekilde ¢dzilm veren bir tekniktir. Ancak bu analiz yardimiyla yapilan
calismalarda, teorik olarak dogrulugu kabul edilen varsayimiarin giincel
ekonomik yasamda gecerli olup olamayacagdi tartismasi ve tablolarin
hazirlanmast sirasinda sektor kapsamliari, gerekli istatistiksel bilgilerin ye-
tersizligi v.b. sorunlar ve bunlara iligkin ¢ézlimier kapsam disi
birakiimaktadir. Girdi-Gikti sonug tablolarindaki bilgiler veri kabul edilmekte-
dir (Kepenek, 1977:30-33). Calismamizda da bu digince benimsenerek,
tablolarin karsilastirma yapmaya elverisli olduklar kabul edilmis ve tiim he-
saplamalar adi gegen (¢ temel tablo yardimiyla yapxlmlgtlr Tablolar
arasinda homojenligi saglamak bakimindan tim tablolar 10 sektdre |nd|r-
genmis ve bitdn hesaplamalar bu 10 sektdr (izerinden yapilmistir.
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A-1963-85 Yillari Sektérel ileri ve Geri Baglanti Etkileri

Girdi-Cikti analizi sadece katma degeri élcen milli gelir muhasebesini
iginde barindirmaklia kalmayip, sektérler arasi kargilikli etkilegimi, tretim ici
iliskileride kapsamaktadir. Sektorlerarasi iligkiler de ileri ve geri baglanti
katsayilartyla, dogrudan ve dolayli taleplerin incelenmesini kapsamaktadir
(Kepenek, 1966:20-25; Korum, 1963:120-128). Aslinda ileri ve geri
baglanti etkileriyle, dogrudan ve dolayli talepler ayni konuya iki farkl
agidan yaklagimi ifade etmektedirler. Oyle ki, ileri ve geri baglanti kat-
sayilan endistrilerilerarasi akim tablosu yardimiyla hesaplanirken,
dogrudan ve dolayli talepler ters matris yardimiyla hesaplanmakta, ancak
sonugta her ikisi sekidrlerarast bagimhhg: yansitmaktadirlar. Ters matris
elemanlar toplam (dogrudan arti dolayh)bagimhhgs vermektedir.Sekitrlerin
ekonomi igerisindeki etkinliginin belilenmesinde yararlanilan bu katsayilar
yardimiyla planlamada sikga kullanilan "kilit sektorier” kavrami aglkhk ka-
zanmaktadir.

Sektorlerarasi iligkilerde ileri baglanti etkisi; sekt6r Uretimine olan ara
talebin, sektor Uretimi icerisindeki payidir. Sonucta bu bir oran
oldugundan bir katsayiy ifade ettiginden ileri baglanti katsayisi olarak da
bilinmektedir.

Herhangi bir i sektdri tretimine olan ara talep (W;)ve sektor dretimi
(Xj) dikkate alindiginda ileri baglanti katsayisi (B);

B =W, (Xj olmaktadir.

Geri baglanti etkisi (Bg), sektdrin ara girdi kullanimlannin Uy,
sektor Gretimi (Xj) icerisindeki payi olmaktadir. Yani;

Bg = Ui / Xj- olmaktadir.

Sonugta bu katsayilar sektdrel Gretimlerin artis ya da azaliglarinda
diger sektdrlere olan katkiyr yansitmakta, 0 ve 1 arasinda deger alan bu
katsayilarin 0,5'ten blyik ya da kiigik olmasina gére sektorleraraSI
bagimlihgin(=iligkinin) kuvvetli ya da zayif oldugu anlagiimaktadir.

ileri ve geri baglanti katsayilarinin yardimiyla kilit sektorlerinin belirle-
nebilmesi, ancak sektérel yayilma derecelerinin hesaplanmasiyla ola-
nakhdir. Baglanti etkisi buylk, fakat yaylima derecesi kliglik olan sektdriin
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kilit sektor olarak segilmesi gerekmektedir. Bu katsayilarin bir ozelligi de
sektdrlerin verimliligi ya da teknoloji dizeyleri hakkinda bilgi veriyor
oldugudur. Ancak etkin olmayan girdi kullanimi, yitksek bir geriye baglanti
etkisi verebilir. Bu nedenle aslinda bu katsayilar toplulagtirma dizeyinin
olabildigince digiik oldugu tablolar igin anlamlidirlar. Ancak, bu halleriyle
bile sektérlerarasi iliskiler hakkinda ciddi, tutarli bilgiler elde etmek olasidir.

1963 ve 1985 yili girdi-gikti tablolari 10 sektdre indirgenerek, her iki
yil igin 10 sektor Gzerinden ileri ve geri baglanti katsayilari hesaplanmig ve
sonuglar Tablo 1'de verilmigtir.

Tablonun incelenmesiyle de anlasilacagi gibi, 1963 yilinda ileri
baglant etkisi yiiksek, yani Gretimini girdi olarak kullanan sekiérlere
katkinin en yiiksek oldugu sektorler, Tarim-Ormancilik-Hayvancilik-
Madencilik, imalat sektdrierinden, genelliklé ara mali Ureten sanayiler ve
enerji sektdrleri olmaktadir. 1985 yili igih ileri baglanti etkisi yitksek olan
sektorler ise, genellikle ara mali (ireten saniyiler ile enerji sekiéri olmak-
tadir. 1963 yilindaki retime katki diizeyleri yiiksek olan 1 ve 2 no'lu temel
tretim sektbrlerinin, dénem igerisinde 1985 yilinda bu &ézelliklerini yitirdikle-
rini gérilyoruz. Buradan da dénem icerisinde ekonomi genelinde, diger
sektorlerde tarimsal girdi kullanimlarinin azaldigi sonucuna ulasmak
olasidir.

Geriye baglanti etkisi yiksek olan sektérler, yani diger sektérierden
oldukea fazla ara girdi talep eden sektérler incelendiginde, 1963 yili igin
geri baglanti etkisi ylksek olan sektdriin sadece 3 nolu genellikle tiiketim
mali Greten sanayiler oldugu gérilmektedir. Boylelikle, 1963 yilinda
sektorlerin  birbirlerinden pek fazla ara girdi talep etmedikleri
anlaglimaktadir. 1985 yilina baktigimizda, 1963 yilina ek olarak, dénem
icerisinde geri baglanti etkisi yiiksek olan sektorler arasina genellikle ara
ve yatinm mali Ureten sektérlerle ingaat sektériintn katildigini gérmekteyiz.
Buradan da dénem igerisinde sektérel ara girdi kullanimlarinin arttigini, bir
bagka deyisle sektorlerarasi teknolojik iligkilerin gelistigini sOyleyebiliriz
(Imalat sanayinin alt sektorlerindeki ileri ve geri baglanti katsayilari igin
bkz. Kepenek, 1991).
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TABLO 1 : 1963-85 YILI iLERI-GERi BAGLANTI ETKILERI
1963 1985

B B;

EKONOMIK SEKTORLER  B; g i By
1.Tanm Ormancilik Hayv. 0,51 0.39 0,43 0,33
2. Madencilik 0,83 0,29 0,31 0,25
3. Gen.Tiuk.Mal Ur.San. 0,20 0,64 0,24 0,68
4. Gen.Ara.Mal Ur.San. 0,84 0,44 0,82 0,64
5. Gen.Yat.Mah Ur.San. 0,47 0,43 0,32 0,57
6. Enetji : 0,59 0,44 0,78 0,43
7. Ingaat - 0,49 - 0,53
8. Ulastirma-Haberlesme 0,24 0,41 0,30 0,40
9. Ticaret, Bank.,Sig. 0,23 0,12 0,33 0,18

10. Konut Sahipligi 0,09 0,06 - 0,03

Kaynak :1963 ve 1985 yili Girdi-Cikti tablolari ya'rdlmlyla
hazirlanmistir.

B-1963-1985 Yili Dogrudan ve Dolayh Talepler

Girdi-Cikti analizinin ilging 6zelliklerinden birisi de, herhangi bir
sektdriin nihai talebindeki artigin bu ve diger sektdrlerin Gretimlerinde ya-
ratacag! etkinin hesaplanmasina olanak vermesidir. Herhangi bir sektorin
nihai talebindeki 1 birimlik artisin sektérin kendi tretimine olan etkisi
dogrudan talep, bu sekidriin girdi talep ettigi sektdr Uretimlerine olan etki-
si ise dolayl talep olmaktadir. ‘

Dogrudan ve dolayli taleplerin toplami olarak, toplam etki iki farkli
sekilde yorumlanabilmektedir. Bunlardan birincisi, herhangi bir i
sektortiniin nihai talebindeki 1 birimlik artisin diger tim sektdr Uretimlerine
olan toplam etkisi (dogrudan arti dolayli, bu da ters matris elemaniarinin
stitun toplamudir) dir. Digeri ise, ekonomideki tlim sektorleriin nihai talebi 1
birim arttiginda herhangi bir i sektdrl tretimine olan toplam etkisi, (buda
ters matris elemanlarinin satir toplami olmaktadir) seklindedir.

Ters matris elemaniarinin satir ve siitun toplamlanyla bulanacak top-
lam talep degerleri yiiksek olan sektorler igin, nihai talebin bu sektoriere
yonelmesi halinde ekonomik yapiyi, dolayisiyla sektorler arasi bagimhhg
daha fazla etkileyebilecekleri sdylenebilir.

Dogrudan ve dolayl talepler yardimiyla sektorlerin birbirlerine olan
etkilerini inceleyebilmek amaciyla 1963 ve 1985 yillari igin hazirlanmig 10
sektorll girdi-gikti tablolari ters matris, sira ve siitun toplamlan Tablo 2'de
verilmektedir.
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Herhahgi bir i sektorti nihai talebindeki artisin diger tim sektor
Uretimlerine olan etkisini anlayabilmek icin ters matris sttun toplamlarina
baktigimizda, 1963 yili igin en yiksek degerlerin tiketim-tra ve yatirim mali
{ireten imalat sektorieriyle -ingaat ve enerji sektdrierinde oldugu
goriimektedir. Bunlardan en yiksek degerli tiketim mali Greten sanayile-
rin nihai talebindeki' 1.000.000 TL.hk artis, diger tim sektérlerde
2.110.000 TL.lik Uretim artisina neden olmaktadir. Benzer mantikla duger
tim sekidrler icin de ayni seyi sdylemek olasidir.

1985 yili igin de s{itun toplamlarina bakildiginda, 1963'deki ayni
sektorlerin katkilarinin daha da arttigt gérilmektedir. Buradan da ddénem
icerisinde bu sektdrlerin ekonomik gelismeye paralel dlger sekidrieri etkile-
me gliclerinin arttigl anlasiimaktadir.

Tim sektérlerin nihai talebindeki artisin herhangi bir i sektdri
Uretimine olan etkisini inceleyebilmek igin sira toplamiarina baktifimizda,
1963 yilinda uretimi en fazla artan sektorler olarak, Tarim-Ormancilik-
Hayvancilik, Ara Mali Ureten imalat Sektérieri ve Ticaret-Banakacilik
Sektdrleri ilk O¢ strayl almakiadir. Burada da yine benzer mantikla; ekono-
mi genelinde tim sektdrlerde 1.000.000 TL.lik nihai talep artisi ger-
ceklestiginde, 1 no'lu Tarim- Ormancilik- Hayvancilik sekiérindeki artigi

TABLO 2 : 1963-85 YILLARI TERS MATRIS SIRA
VE SUTUN TOPLAMLARI

1963 1985

SIRA SUTUN SIRA  SUTUN
EKONOMIK SEKTORLER TOPLAMI TOPLAMI TOPLAMI TOPLAMI

1.Tarim-Orm.Hayv. 2,55 1,63 1,72 1,61
2.Madencilik 1,29 1,41 1,98 1,49
3.6n.TkM.US. = 1,33 2,11 1,39 2,23
4.Gn.Ara.M.U.S. 2,93 1,74 4,03 2,16
5.Gn.Yat.M.U.S. 1,56 1,71 1,53 2,17
6.Eneriji 1,15 1,71 1,41 1,82
7.Ingaat 1,00 1,82 1,00 ~ 2,08
8.Ulastirma-Hab. 1,29 1,66 1,70 1,82
9.Tic.,Ban.,Sig. 1,93 1,18 2,01 1,33
10.Konut Sahipligi 1,03 1,09 1,00 1,07
TOPLAM 16,06 16,06 17,77 17,77
Kaynak :1963-1985 yili girdi-gikti sonug tablolarn yardimiyla
hazilanmigtir. o
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2.550.000 TL. olacaktir. Donem igerisinde, bekienen gelismeye paralel 1
no'lu Tarim-Ormancilik-Hayvancilik Sektériiniin endeks degeri azalmakta,
diger iki sektdriin da Ara Mal Ureten Imalat Sektodrleriyle, Ticaret-
Bankacilik-Sigortacilik Sektérlerininki artmaktadir. Ozellikle, ara mali Greten
imalat sanayilerinde sanayilesme olgusunu destekleyecek sekilde ciddi bir
artis gergeklesmistir. Tablo 2 degerlerinden de anlagiiacad gibi, 1963 yih
icin tim sektdrlerdeki nihai talep 1.000.000 TL artifinda, ara mal Ureten
imalat sanayilerindeki Gretim artisi 2.930.000 TL., 1985 yilinda ayni
sektdrde 4.030.000 TL.olmaktadir. -

Sonugta dofrudan ve dolayli-taleplerin incelenmesiyle elde edilen
bulgularin dénem igerisinde sanayilisme olgusunu destekleyecek yonde
gerceklestigi gdrliimektedir.

C-Planhi Ddénemde Tiirkiyve Ekonomisinde Yapisal
Baginlasma

Varsayimlarin gercege uyguniugu kabul edildiginde girdi-¢ikti mo-
delinin planlama teknigi olarak bagari ile kullanilmasi, ekonomi igerisindeki
sektdrlerarasi baginlasmanin kuvvetine baglhdir. Yeterli istatistik bilgilerin
saglanma zorlugunun yaninda, yapisal baginlasmanin zayif oldugu az
geligmis Ulkelerde girdi-gikti tablolarinin hazirlanmasinin oldukga ylksek
maliyetlere yol agmasi nedeniyle bir liks oldugu gorisii egemendir.
Sektdrler arasi yapisal baginlasmanin zayif olmasi nedeniyle
endustrilerarasi akim tablosundaki mal-hizmet akimiari bélmesi bos kala-
caktir. Bu da girdi-cikti analizinden beklenen faydanin saglanmasini en-
gelleyecektir. Bu nedenle bdyle bir durumda milli gehr muhasebesinin kul-
laniilmasi daha uygun olacaktir.

Gok genel olarak sektdrlerarasi her tirlu iliski olarak
tanimlayabilecegimiz yapisal baginlagmanin farkli tlke tablolariyla ya da
ayni Ulkede farkli tablo degerleriyle karsilastirimasina olanak verecek
genel. bir 6lgl yoktur. Ancak, buna ragmen birincil mallar {reten
sektdrlerin girdi degerleriyle, sinai urinler (reten sektorlerin girdi
degerlerinin ayri ayr toplam cikiiya oranlanmasiyla bulunan P/X ve E/X
oranlariyla, endiistriler arasi akim tablosunda, mal-hizmet akimlar
bélmesindeki dolu gézler (Dg) sayisinin, toplam goziler sayisina (Tg) orani
olan Dg/Tg deeri yapisal ba§inlagsma derecesi hakkinda somut
karsalastirilabilir bilgiler sunmaktadir.

Sanayilesme arttikca ithal ikamesi de ariar ve eskiden Uretilmeyen
bir cok mal yurt iginde Uretilmeye basglanir. Gelisme sirasinda yeni kurulan
endistrilerin ekonomi Uzerindeki en 6nemli dogrudan etkisi, icerideki
gesitli endustrilerin mallarina talep dogurmasidir. Bdyle bir durumda

38



yapisal deflisme vardir. Yapisal degismenin ekonomi i¢indeki yayilma hizi
yapisal bainlagma derecesi ile dogru orantihidir. Baginlasma zayifsa
end(strinin ekonomi igerisinde yaratacad dolayl: etkiler de zayif olacaktir.
Eder bagdinlasma kuvvetliyse, yeni endUstrinin kurulmasi ekonomiye hiz
verecektir. Yapisal baginlasma bu yéniiyle de ekonomiyle ilgili olarak ciddi
ilgiler icermekiedir.

Sektdrier arast badinlasma tam yani her sektdr birbirinden girdi alip
veriyorsa hi¢c bos gdz yoksa baginlagsma derecesi 1 olacaktir.Sekidrler bir- .
birlerinden alig veris yapmiyor ise, yani tim gézler bos ise bu kez
baginlagma derecesi 0 olacaktir. Ancak pratikte bu oran ne 0, ne det'dir.
lleri teknolojiye sahip geligmis (ilkelerde bu oran 0,5-0,6 civarinda bulun-
maktadir (Cinar, 1966:31). Ulkemiz ekonomisi igin hazirlanan girdi-gikti tab-
lolari iginde benzer oranlar hesaplanabilir. Ancak, bu hesaplamalarin
sadikli sonuglar verebilmesi ve karsilastirmalarin yapilabilmesi igin
hazirlanan tablolarin birbirinin ayni ya da yakin ve toplulagtirma dilzeyinin
makul sinirlar igerisinde olmasi gerekir. Toplulastirma dizeyinin gok
ylksek, yani sektér sayisinin 5-10 gibi oldugu bir tabloda bu oranin t'e
yakin cikabilecegi sdylenebilir. Fakat, toplulastirma duzeyi ylksek olan
tablolarda bu oran hesaplanir da 0,5 civarinda bir deger bulunursa,
sektdr sayisi artarak toplulastirma diizeyi azaldik¢a bu oranin daha da
disebilecegi anlasilabilir. Sonugta yapisal baginlasma derecesini élgmede
daha saglikh kriterlerin olmadif dikkate alinirsa, bu oranlarin bu halleriyle
bile 6nemli bilgiler sagladigi belirtilebilir. :

Ulkemiz ekonomisi i¢in DIE tarafindan hazirlanan 1963, 1973 ve
1985 yili girdi-gikti tablolari yardimiyla yukarida agiklanan iki ayr yonteme
gére yapisal baginlasma dereceleri hesaplanmis ve sonuglar tablo 3'de
Ozetlenmistir.

Tablo 3 yardimiyla birincil girdi kullanimlarinin ve endiistriyel girdi kul-
lanimlarinin toplam ¢ikti icerisindeki paylari incelendiginde, 1963 yili igin
P/X = 0,18 E/X = 0,13 oldugu gériimektedir. Buradan da 1963 yilinda bi-
rincil girdi kullanimlarinin endistriyel girdi kullanimiarindan daha blylk
oldugu anlasilmaktadir. Sonucgta 1963 yili icin ekonomimiz istenen
gelismislik diizeyinde olmayip, tarim geleneksel olarak hakim sektdr konu-
mundadir. Zayif bir yapisal baginiagma vardir. 1973 ve1985 yillar igin he-
saplanan oranlar, her iki yilda da ekonominin gelismislik duzeyinin
dogrularcasina P/X<E/X seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Hem de oraniar
arasinda hatirni sayilir ciddi farklar vardir. Bdylece 1973 ve 1985
doénemlerinde Uikemiz ekonomisinde birincil girdi kullanimiar: oransal azal-
makta, endUstrivel girdi kullanimlari yine oransal olarak artmakta
sonucta gelismiglik diizeyi artarak, yapisal baginlasma derecesi de
gittikge kullanimlarinin azaldigr ve buna paralel endistriyel girdi kul-
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lanimlarinin arttigr. gérigini hem ayni yilda oranlarin birbirleriyle
kargilagtirmalari, hem de farkli yillarda ayni oranlarin kendileriyle
kargilagtinimalan dogrulmaktadir. Gergektende dénem, icerisinde P/X
orani hatirt sayilir 8lgiide azalmakta E/X orani artmaktadir.

TABLO 3 : GIRDI-CIKTI TABLOLARINDA YAPISAL

BAGINLASMA
BAGINLASMA : -
OLCULERI 1963 1973 1985
P/X 0,18 0,099 - 0,058
E/X 0,13 0,19 .. 0,26
Dg/Tg (628/1369) (1310/4096)  (1751/4096)
, 0,45 0,31 0,42

Kaynak : 1963, 1973 ve 1985 yili Girdi-Cikt1 tablolar yardimiyla
hazirlanmisgtir.

1963 yili igin toplam (37x37) 1369 tane, 1973 ve 1985 tablolari igin
(B64x64) 4096 tane g6z Uzerinden yapilan hesaplamalarda D4/T4 oranlar
siraslyla 0,45, 0,31 ve 0,42 bulunmustur. 1963 yiliyla 1973 ve 1985 yili
tablolari toplulagtirma dizeyleri farkh oldugundan 1963 yiliyla 1973 ve
1985 ylili degerlerinin karsilastirimalari. pek dogru degildir. Ancak, 1973 ve
1985 degerleri yapisal baginlasmanin dénem igerisinde arttifi sonucunu
desteklemektedir.

Dg/Tg oraninin daha anlamli olabilmesi igin toplulagtirma diizeyi az
gok birbirine yakin tablolan oranlaryla karsilastiriimalan gerekir. Bu amagla
1958 yil 77 sektorl israil girdi-gikt tablosunda hesaplanan Dg/Tg orani
0,32, 1954 33 sektorli Misir girdi-gtkti tablosunda hesaplanan Dg/T
orani 0,49'dur(Ginar, 1966:33). Sektdr sayilarinin birbirine yakin oldugu
dikkate alinarak oranlar incelendiginde, Ulkemiz ekonomisinin 1958 israil
ekonomisindeki kadar kuvvetli yapisal baginlagsmay! ancak 1973 yilinda
yakalayabildigini gérmekteyiz. Benzer mantikla 33 sektérlii Misir tablosuna
bakildiginda, 1963 yili Ulkemiz ekonomisi yapisal baginlagmasinin 1954 ylll
Misir ekonomisininkinden daha zayif oldugu gérilmektedir.

Ancak hemen belirtmek gerekir ki, bu tir kargilagtirmalar tablolatin
sektbr sayilarinin ve kapsamlarini farklihgi, hazirlanig ilkelerindeki farkliliklar
v.by nedenlerle aslinda pek de objektif degildirler. Nitekim toplulagtirma
diizeyi arttikga, Dg/T g oraninin cok yiksek gikacadl gayet aciktir. Fakat
ekonomideki yapisal baginlasma derecesini 8icmenin daha saglikh bir yo-
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lunun olmayis! ve bu ydnteminde hig degilse yapisal baginlasma hakkmda
fikir verebiliyor olmasi analizin yapilmasini gerektirmektedir.

Sonugta baslangigta zayif olan yapisal baginlagma, donem
1gensmde ekonomlk gelismeye paralel gittikge artmaktadtr

3- SONUGC

Ozellikle -planh dénemde tilkemiz ekonomisinin hizl bir yapisal
degisme gecirdigi bilinmektedir. Ekonomik yapidaki bu hizli degisim,
oldukga genis kapsamii ekonomik yapi kavraminin farkli yéntemlerle
degisik agilardan incelenmesini gerektirmektedir. Girdi-Cikti analizi bu farkli
yaklagimlardan biri olarak dustnlebilir. Girdi-Cikti gdzUmlemeleri, modelin
dogasi geregi 6ncelikle sektorler arasi karsihikli etkilegimi kapsamaktadir.
Modelin bu -karsilikli- etkilesimi- icinde barindirma 6zelligi bir yana
birakildidinda, geriye kalan ¢éziimlemelerle sadece katma degeri Olgen
milli gelir muhasebesi ¢déziimlemeleri arasinda ulasilacak- sonuglari
degistirecek kadar ciddi farkliiklar yoktur.. Bu nedenle Girdi-Cikti analizinin
en onemli 6zelligi sektdrler arasi karsilikh etkilesimi ve iligkileri veya daha
genel ifadeyle yapisal baginlasmayi yansitabiliyor olmasidir. Bu amagla
calismamizda ekonomik yapi kavrami ekonomik sektorler ‘arasindaki
karsilikli iligkiler ve etkilesimler yumag olarak algilanmis ve bu yapi girdi-
¢ikh analizi yardimiyla agiklamaya cgaligilmisgtir,

‘ Analiz' yardimiyla sektdrler aras iliskilerin agiklanmasi, sektor
bazinda ileri-geri baglanti katsayilarinin, dogrudan ve dolayli taleplerin ve
yapisal baginlagsma derecesinin hesaplanmasiyla olanaklidir. Bu amagla
planli ddnemde tlkemiz ekonomisi igin hazirlanan girdi-gikti tablolarindan
1963, 1973 ve su an yayimlanmis son tablo 1985 girdi-giktl sonug tablo-
lar esas alinarak, 10 sektér (zerinden sektdrler arasi nllgkﬂer ve yapisal
bagmiasma dereceleri hesaplanmigtir.

1963 ve 1985 yili tablolart dikkate alinarak hesaplanan ileri ve geri
baglanti katsayilar incelendiginde, ileri baglanti etkisi yiiksek, yani
Uretimini girdi olarak kullanan sekiérleri katkinin en yiiksek oldugu
sektdrler 1963 yili igin temel {retim sektorieriyle, ara mal Ureten imalat sa-
nayileri olmaktadir. 1985 yili igin ayni kritere gore sektdrler incelendiginde,
dénem igerisinde temel Uretim sektdrlerinin bu 6zelliklerini yitirdikleri
goralmektedir. ‘Buradan da ekonomi genelinde tarimsal girdi kul-
lanimlarinin azaldig1 sdylenebilir. Bdyle bir sonucu yapisal baginlasma de-
recelerinde P/X oraninin azalmasi da desteklemektedir.

.Geriye baglanti etkisi yiiksek olan sektdrler incelendiginde, 1963
yihnda geri baglanti etkisi yiksek olan sektdr tiiketim mali Greten imalat
sanayileri iken, 1985 yilinda bu sektdre ara ve yatirrm mall Ureten
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sektorlerle ingaat sektoériniin katildigini gérmekteyiz. Dbnem igerisinde
sektorel ara girdi kullanimlari artmakt, ya da bir bagka deyisle sektbrler
aras! teknolojik iliskiler artmaktadir. Béylece ileri-geri baglanti etkilerinin sa-
nayilesme olgusunu destekler nitelikte gergeklestigi anlagiimaktadir.

Dogrudan ve dolayh talepler incelendiginde, 1963 ve 1985'de
tiiketim, ara ve yatinm mal {reten sanayiler Oretimlerdeki maksimum
artisla ekonomik yapiy! en fazla etkileme giciine sahip sektorler olarak
gorilmektedirler. 1963 yitinda Tanm sektdriinde bu grubun igindeyken
1985'de bu 6zelligini yitirmektedir.

Dogrudan ve dolayh talepler ile ileri-geri baglanti katsayilarinin ince-
lenmesiyle elde edilen bulgular sanayilesme yonlil bir yapisal degisim ve
sektérler arasi iligkilerin- varhginin desteklemektedir. Ayrica, Hizmetler
sektoriniin yiksek ileri-geri baglanti etkisi vermesi ekonomimize 6zgu
sektorin kendinden kaynaklanan istisnai bir durum olarak karsimiza
ctkmaktadir.

Genel anlamda sektdrler aras iligkileri kapsayan yapisal baginlagsma
dereceleri incelendifinde, orjinal tablolar (izerinden hesaplanan P/X ve E/
X oranlarina gore, birincil girdi kullanimiarinin azaldi§l buna paralel
endUstriyel girdi kullanimlarinin arttigs gorlmektedir.

Yapisal baginlagma dolu g6z ve toplam g6z oranlarina gore ince-
lendiginde ise, dénem igerisinde dolu gbz sayisinin arttiyi, yani yapisal
baginlagsmanin daha da kuvvetlendigi goriimektedir. Yapisal
baginlagsmanin boyle bir sonug vermesi teknik yonden sekiorler arasi tek-
nolojik iligkilerin artmas seklinde yorumlanabilir. Ancak, aym bulgu farkh bir
yaklagimia; Sektorler arast iligkinin artmasi yeni enddstrileri katiimasiyla bir-
likte ciddi talep artiglan, ekonomik canlanma, refah artisi ve girdi-gikt
¢oziimiemelerinden daha etkin yararlanma geklinde de yorumlanabilir.

Tam bu sektorel iligkiler bir bitlin olarak disiniidiglinde, 1963-
1985 doneminde ekonomik sektdrler arasindaki iligkilerin ekonomik
gelismeyi destekleyecek sekilde gerceklestigi anlagiimaktadir.

ABSTRACT
INTERSECTORAL RELATIONS AND STRUCTURAL
INTERDEPENDENCE iN TURKISH ECONOMY WIiTH THE
APPROACH OF INPUT-OUTPUT ANALYSIS

It is known that The Turkish Economy has had a very important
structural changes in the planning period between 1963 and 1990. The
explanation of economic siructure which occupies a very large area in
economics as a concept needs lots of different approaches by using
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some different technigues. Input-Output technigues might be accepted
as one of these different technigues and approaches.

in this article, Economic structure is accepted as an interrelation
among economic sectors and structural interdependence in Turkish
economy. All of these relations have been explained by using the
Input-Output tables Which were published in 1963-1973-1985 by SIS.
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YONETIM MUHASEBESINDE YENi BIR YAKLASIM :
- FAALIYET ESASINA DAYALI MALIYETLEME

Veyis Naci TANIS* A. Kadir TUAN**

OZET

Bu calismamizda genel Uretim giderlerinin Grin maliyetlerine
dagiiimasinda kargilagtlan sorunlar, ve mevcut maliyet dagitim sisteminin
analizi yaptlip, eksik yonleri ortaya konulmaya ¢ahisiimigtir. o

Daha sonra, geleneksel maliyet dagitim yéntemleri ile, yeni bir ma-
liyetleme teknigi.olan faaliyet esasina dayali maliyetleme tekniginin mu-
kayesesi yapilmak suretiyle konu bitln yénleriyle incelenmistir.

Sonug olarak da, faaliyet esasina dayali maliyetleme tekniginin
genel bir deferlendirmesi yapilmaya ¢alisiimigtir.

1. GIRIS

Uretim faaliyetlerinde bulunan tiim isletmelerin en énemli sorun-
larindan biri Grettikleri malin maliyetini dogru olarak belirleyebilmek, bunun
sonucu olarak satig fiyatinin ve yénetim kararlarinin gercekei ve rekabete
hazir bir sekilde saptanmasini saglanmaktir. Bu nedenle iiretimde kul-
lanilan maliyet unsurlariminin (direkt isgilik, direkt hammadde ve genel ima-
lat giderleri) tam ve gergekei olarak saptanmasi gerekmektedir. Direkt
hammadde ve iscilik fiyat ve (cretleri malin maliyetine dogrudan
yansitilabildiginden, G¢linc- maliyet unsuru-olan genel imalat giderlerinin
{iretilen mallara dagitimt asil sorunu olugturmaktadir.

Genel imalat giderlerinin Gretilen Urlinlere dagitimi, endlrekt glderler- :
den meydana gelmesi nedeniyle, dogrudan olmamakta bir takim dagitim.
6letlerinin kullanilmasi gerekmektedir. Bu dagitimda (mevecut durum) isgilik,:
makina saati vb. gibi 6lgliler temel alinarak yapilmakta, buna gére belirle-
nen bir oran lzerinden genel imalat giderleri tim Urlinlere yikienmektedir.
Hatta bazi isletmeler, tiim fabrika igin tek bir genel imalat gideri yiikleme
orani belirleyerek Grtnlere dagitim yapmakiadiriar. :

iste boyle bir durum, hatali maliyet bilgilerini ve dolayisiyla yanlis

* Arg, Gor., G.U.lktisadi've Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Balima -
* Prof.Dr., G.U.Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Bolumu
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fiyat poliitikalarint ortaya ¢ikarmaktadir. Clunkd bu tdr bir: maliyetieme,
6zellikle otomasyonun yogun oldugu ve birbirinden farkli' hacimlérde gok
cesitli Urin Greten igletmelerde, Griin maliyetlerinin olmasi gerekenden
daha az veya daha ¢ok hesaplanmasina neden olmaktadir. Bunun sonu-
‘cunda da bu isletmelerin rekabet ve karlilik imkanlari cok diismektedir.

Bu calismada, 6nce mevcut durum hakkinda kisa bilgiler verildikien
sonra, yukanda agikianan tlrdeki isletmelerin gergek ve dogru maliyet bil-
gilerini yeni bir maliyet ve yonetim muhasebesi sistemi olan "Faaliyet
Esasina Dayali Maliyetleme" (Activity-Based Costing) sistemini kullanarak
nasil Ustesinden gelebilecekieri ana hatlar itibariyle aciklanmaya
cahgiimistir. ABD gibi gelismig Ulkelerdeki igletmelerce bile daha birkag
yildir kuflanilan bu sistem, oldukga yararli sonuglar vermigtir. Bu sistemin,
Ulkemiz isletmelerce de analiz edilerek kuilaniimasi, daha dogru yonetim
kararlar verebilmelerini ve gergek maliyet bilgilerini elde edebilmelireni
sag!ayacak ve belki, fiyat politikalarini da yeniden gozden gecirmelerine
neden olacaktir.

2. URETILEN MAMULUN TEMEL MALIYET UNSURLARI

Maliyet muhasebesi ydnetimin plan ve ihtiyaglariyla ilgili olarak ma-
liyetleri &lger. Maliyétler,'yénetimin‘dog“;ru ve gecerli kararlar verebilmesi
icin, gbzlenerek gergeklere dayali olarak 6Igﬁlme‘lidir', Maliyetier farkli du-
rumlarda farkh amaglar icin ve farklt kisilerce hasaplahabilir (Matz ve Dig,
1976,s.41). Boylece isletmeler tarafindan dretilen ﬁki‘mlerin maliyetleri or-
taya cikar. Urlin maliyetlerinin tam ve dogru olarak tespit edilmesi,
isletmelerin ayakta kalarak daha iyi rekabet edebilmesini, dogru yatinm
kararlar almasim saglar. Bu nedenle Uretilen mallann maliyetlerini etki-
leyen unsurlar genel olarak l¢ kisma ayrimistir. Malin maliyeti, bu unsur-
larda toplanan maliyetlerin {retilen mala yiklenmesiyle olusturulur. Bu un-
surlar; direkt hammade, direkt ‘is¢ilik ve genel imalat giderleridir
(GiG).Simdi bunlar hakkinda genel bilgiler verelim.

Direkt Hammadde

Direkt hammadde, nihai mamulln igerisine giren, onlarin temel
yapisini olugturan ve uretim slreci boyunca ne zaman, ne miktarda (veya
oranda) kullanildidi tam olarak tespit edilebilen tim hammadde veya
bagka sanayilerin ciktisi olan.materyale denir (Ustiin, 1985,s.35).
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Direkt iscilik :

Uretim igletmelerinde (retilen mamullerle ilgili olarak temel tretim
sureci igerisinde mamullere dogrudan yiklenebilen, gergek mamule sekil
vermek ve gerekse bir makinay! kullanmak seklinde ortaya gikan iscilige
denir. (Bursali-Ercan, 1990, s.122)

Genel imalat Giderleri (GiG) :

Uretim stireci icerisinde, tretilen mamullerle dogrudan dogruya iligki
kurulmamasina ragmen mamul maliyetlerini etkileyen direkt hammadde ile
direkt isgilik digindaki tim Uretim giderlerine genel imalat giderleri denir
(Usttin, 1985, s. 282). Bu giderlere 6rnek olarak; endirekt iggilik, endirekt
hammadde ve malzeme, Uretimde kullanilan makina ve techizatin amortis-
mani, Gretimde kullanilan sabit varliklarla ilgili herttrl sigorta, vergi, resim,
harg vb, enerji ve yakit giderleri, aydinlatma-isitma ve havalandirma gider-
leri, bakim onarim ve sosyal giderlerle, her igletmenin tipine ve Uretim
sUrecine gbre ortaya gikabilecek bir takim 6zel giderler sayilabilir.

3. GENEL IMALAT GIDERLERININ URETIM iSLETMELERI
ACISINDAN ONEMi ,

Direkt iscilik ve direkt hammadde gibi Uretilen mamuliin maliyetini et-
kileyen unsurlardan bagka, genel imalat giderleri (GiG) de mamul maliyet-
lerini 6nemli dlglide etkileyen bir maliyet unsurudur. Yukanda agiklandig
gibi, mamulin asil yapisini olusturmamakla birlikte, bu tiir faaliyetlerin
yapilmamas! durumunda bir Urlnl Gretmek imkansizdir. Bu nedenle
isletmeler igin GIG giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Hatta, bazi
isletmeler igin Gretilen mamultin birim maliyeti igerisinde en biiyiik yeri GIG
almaktadir,

Ozellikle otomasyonun giderek artmasi ve orgutlerin daha karmasik
bir hal almasi, GiG'nin tim diger giderleri gegmesine neden olmaktadir.
GiG, sadece maliyetlerle ilgili olmayip ayni zamanda tiretim siireci ile ilgili
bir unsurdur. Dogru Uretim sistemini segmek ¢ok daha az GlG'ne katlan-
mak demektir (Blaxill-Hout, 1991,s.13).

3.1.Genel imalat Giderlerinin Uriinlere Dagitimi
Genel imalat giderlerinin Uriinlere dagitimi igletmeler agisindan

6nemli sorunlardan biridir. GUnk{ Uretilen Griinin gergek maliyetinin bu-
lunmasi, direkt hammadde ve direkt ig¢ilik gibi dagitiminda pek fazla sorun
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bulunmayan giderlerin disinda, Gretim maliyetinin tam olarak belirlenmesini
saglayan GiG'nin dogru dagitimiyla gerceklesir. Bu nedenle, Urin maliye-
tini etkileyen tim genel imalat giderlerini dogru olarak.tespit etmek ve
bunlart dogru dagrtim anahtarlan kullanarak Grtinlere dagitmak gerekmek-
tedir. Bu dagitim anahtarlari, isletmenin Grettigi Orlin veya Grin grubu tipi
ile bunlarin Gretiminde tlketilen kaynaklar arasinda baglanti kurularak tes-
pit edilir. Eger Uretilen Urlin igin segilen dagitim anahtarn yanligsa, dagitim
da hatali maliyet bilgilerinin ortaya ¢itkmasina neden olacaktir. Bu da,
drinlerin maliyetinin dogru tespit edilememesine, dolayisiyla o igletmenin
rekabet, karlilik gibi isletmenin ayakta durmasim saglayan unsurlann orta-
dan kalkmasina neden olacaktir.

Asagida, geleneksel ydntemlere gdére faaliyet 6lgU biriminin nasil
saptandifji, faaliyet hacminin tespiti ve GiG'nin Uretime yuk!enmes: konu-
sunda neler yapildi§! hakkinda bilgiler verilmigtir.

3.1.1. Faaliyet Olgii Biriminin Saptanmasi

Faaliyet dlgl birimi, Uretim isletmelerindeki faaliyetleri en dogru
sekilde ortaya koyan élct birimidir (AOF, 1989, s.215). Bu 8lgli birimi sa-
dece isletmeden igletmeye deismekle kalmaz, ayni zamanda belli bir
isletmedeki bolimler arasinda bile farklilik gbsterebilir. Uygulanacak oran-
lar belirlenirken, genel imalat giderlerinin tipi, bUyOklGga ve kullanimi sap-
tanmalidir. Buna gore, asagidaki degisik 6lct birimleri alternatifleri verilebi-
lir (Matz ve Dig., 1976,s.214).

a. Uretilen birim sayisi

b. Direkt hammadde maliyeti

¢. Direkt iscilik maliyeti

d. Direkt iscilik saati

e. Makina saati

Bu 6lg birimlerinden birinin (veya birkaginin) seglmmde 6nemli olan,
yap|lan igsle bu olgller arasinda dogrudan baglanti kurulabilmesidir.
Ornegin, genel imalat giderlerinde iggilik agirliktaysa (gozetim, endirekt
iscilik vb.) secilecek 6lcii birimi ¢alisilan direkt isgilik saati veya 6denecek
direkt isgilik maliyeti olabilir. EJer Uretim, sermaye-yogun sekilde
yapiliyorsa kullanilabilecek 6l¢li makina saaleri olabilir.

3.1.2. Faaliyet Hacminin Belirlenmesi
Faaliyet 6lgil birimi veya birimlerinin saptanmasindan sonra, gelecek

donemdeki faaliyet-hacminin ne olacag: belirlenir. Faaliyet hacminin belir-
lenmesi igletme tarafindan yapilan bitcelerdeki satis hacimleri tahmini ile
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baglar. Belirlenen satis hacminden sonra yapilacak uretim bligesi ile gele-
cek ddénemde (retilebilecek Uriinlerin ne kadar olabilecedi ortaya gikar.
Bunun saptanmasi sirasinda kullanilabilecek bazi kapasite kavramlari ise
agigida agiklanmigtir (Bursali-Ercan, 1990,s. 159-161).

a. Teorik Kapasite

Kuramsal olarak, bir igletmenin faaliyetini higbir kesintiye maruz
birakmadan strdirmesi halinde ortaya cikan kapasitedir. Fakat, - higbir
isletme bu kapasitede galisamayacag i¢in gergeklesmesi pratikte imkansiz
olan bir kapasitedir. Bu nedenle bir isletme gok olaganisti haller diginda
ve ¢ok kisa donemler disinda bu kapasitede galigamaz. Uretimde bu ka-
pasitenin (%100 kapasite) temel alinmasi halinde, maliyet bilgileri hatali
sonuglar verir.

b. Pratik Kapasite :

Tamir bakim faaliyetleri, tatiller, malzeme yetrsizlikleri vb. kesintiler
sebepleri ile bos gegen zamanlarin teorik kapasiteden gtkartilmasi sonucu
ortaya cikan kapasiteye pratik kapasite denir. Bu kapasiteye fiilen
ulagilabilir ve bircok maliyet yerleri igin zaman birimleri ile ifade edilir.

c. Beklenen Kapasite :

Pratik kapasitede s6zl gegen duraksamalarin diginda, satig
imkanlar da dikkate alinarak belirlenen kapasiteye denir. Beklenen kapa-
site gelecek igin tahmin edilen kisa dénemli bir dlgtddr.

d. Normal Kapasite :

Igletmenin daha uzun dénemde ve sabit- varliklarin ortalama hizmet
siireleri de hesaplanarak tespit edilen kapasitedir. Bu- kapasite, pratik ka-
pasitenin altinda olabilir. Bundan dolay faaliyet 6l¢i birimi bagina
ylklenecek maliyetler pratik kapasiteye gbre daha ylksek olur.

3.1.3. Geleneksel Yontemlere Goére Genel imalat
Giderlerinin Uriinlere Yiiklenmesi

Genel imalat giderlerinin {retilen Griinlere uygulanmasi yénetimin

farkh Griin maliyetlerini tahmin etme iste@i nedeniyle yapilir. Eger bu ma-
liyetler, yénetimin Griin fiyatlamasi, gelirin belirlenmesi ve envanter
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degerlemesi igin yardimei olacaksa, dogru olmasi kadar zamaninda olmasi
da 6nemli olacaktir. Eger amag, yil iginde Uretilen gergek miktardaki
artne, genel imalat giderlerinin gergek tutarini yliklemekse, genel imalat
giderlerinin en dogru uygulamasi gergek sonuglarin belirlenmesi ile yil so-
nunda yapilir. Fakat bu ¢gok geg olacaktir. Yoneticiler tirlin maliyet bilgileri-
ni yil boyunca elde etmek isterler. Bu nedenle genel imalat gideri
oranlar Uretimden &nce hesaplanir (Horngren, 1982,5.90).

Muhasebeciler, Uriin ile ilgili genel imalat giderlerini tanimlamak igin.
bir ortalama stre¢ secerler. Genel imalat giderlerinin davranigi gelecek yil
igin tahmin edilir. Toplam tahmini genel imalat giderlerinin, daha dnce de
belirtilen bir takim temel olgiilerle baglantisi saptanir. Genel imalat gideri
orani, beklenen (planlanan) GIG'in esas alinan temel &lgtiye bdliinmesi ile
Onceden belirlenir. Bu oran ise, Uretim gergeklestikge (iretilen malin ma-
liyetine-temel alinan 6lgliyle carpilmak suretiyle-eklenir (Horngren,
1982,5.80).

Bu islemi agagidaki sekilde formile edebiliriz (Smith ve Dig.,
1988,5.541).

o ' Y1l igin Tahmin Edilen Toplam GiG
GIG Yikleme Orant =

Yil'igin Tahmin Edilen Faaliyyet Olgtst

Ornegin faaliyet 6lglisil olarak direkt iscilik saati ahindiginda :

Yil igin Tahmini Toplam GIG

GiG Yikleme Orani =

Yil igin Tahmini Toplam Direkt lggmk
Saati

olarak tespit edilir.

Burada bulunan oran, faaliyet ¢lgl birimi direkt iggilik saati olarak
segildiginden dolayi, belli bir ddnem icin (Giin, hafta, ay vb.) harcanilan di-
rekt isgilik saatiyle carpilarak o dénemin genel imalat gideri olarak Uretime
yuklenir. Uriin veya driin grubu igin, hesaplanan GiG'nin eklenmeSiyle
toplam Grin maliyeti de bulunmusg olur

4. YENi BIR SISTEM: FAALIYET ESASINA DAYALI
MALIYETLEME

Zamanmimizdaki glcli rekabet ortaminda, birgok isletme maliyet sis-
temlerinin yetersiz oldugunu anlamaktadir. Finansman ve vergi 6ncelikli
duzenlenen envanter degerleme sistemleri, yoneticilere, faaliyet verirmli-
ligini artiracak ve Grlin maliyetlerini dlgecek hassas ve zamanl bilgileri ve-
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rememektedir. Maliyet sistemi dizenleyicileri, sistemlerini agagidaki G¢
degisik fonksiyona ihtiya¢ hissettigini anlamakta genellikle basarisiz
olmuslardir (Kaplan, 1988,s.61).

a. Finansal ve vergi amach envanter degerlemesi, dénem Uretim
maliyetierini satilan mallar ve stoktaki mallar arasinda dagitarak
yaptimahdir.

b. Faaliyet dénemi icinde faaliyet kontroll tiiketilen kaynaklar
(iscilik, hammadde, enerji ve genel imalat giderleri) hakkmda bolum ve
Uretim yoneticilerine bilgi saglamalidir.

¢. Birim UnUnin maliyet 6lcim0 yapiimalidir.

Bu (¢ fonksiyonun ne kadar énemli ve ne kadar farkh talepler
oldugunu, maliyetciler anlamig olsalar bile, Uist duzey ybneticilerin tek bir
resmi sistem Uzerinde diretmeleri ile bu cabalar engellenmektedir. Ayric,a
sunu da belirtmek gerekir ki finansal raporlar i¢cin sadece envanter
degerlemesinde lyi igleyen maliyet sistemlerini, isletmeler daha uzun stre
desteklemeyeceklerdir. Hig bir sistem tek basina yukandaki ¢ fonksiyonu
yeterli olarak kapsayamaz. Her birinin talebi, raporlama sikli§1, dagitimin
derecesi, maliyet dedigkenligi, sistem alani ve objektiflik derecesi farkhidir.
Bundan dolayi ydneticilerin G¢ fonksiyonun farkl taleplerini daha iyi anla-
malari gerekir (Kaplan, 1988,s.61-62). Bu nedenle isletmeler agisindan
dogru ve glvenilir maliyet bilgileri verebilecek, fiyatlama ve tretim karar-
larinda etkin olabilecek bir maliyet sistemine ihtiya¢ vardir. Geleneksel ma-
liyet sistemlerinde ortaya ¢tkan hatalarin ydnetimin bir takim fonksiyonlarini
nasil etkileyebilecegini tespit ettikten sonra“Faaliyet esasina dayal ma-
liyet" sistemi aciklanmaya calisilacaktir. ‘ '

4.1. Yeni Bir Sistem:Faaliyet Esasina Dayali Maliyetleme

Esnek makina sistemleri gibi otomasyonunun yogun oldugu yerde
direkt iscilik bir dagitim temeli olarak esas alinirsa sistem basarisiziiga
ugrar. Yeni makinalar daha az direkt is¢ilik kullanmakta, fakat daha fazla
programlama ve mihendislik gerektirmekiedir. Geleneksel olarak Uretilen
ariinlerde ¢ok fazla genel imalat giderleri yliklenirken, otomasyon olarak
tretilenlerde yeteri kadar genel imalat gideri ylklenmeme egilimi ortaya
cikar (Cooper, 1989,5.79-80).

Birgok maliyet sistemi mantiki olarak tek tip (irine goére duzenlenir
ve bu nedenle dislk ve yiiksek hacimli Urlinlerin genel imalat giderleri
tiiketimini tam olarak belirleyemez. Uretim hacimleri ayni igletme iginde
genis bir degisim gbésterirse yaniltici maliyet bilgileri ortaya ¢ikar. Eger
{retim hacimleri (her bir {riin) birbirine oldukga yakinsa , 6rnegin biri
digerinin bes katindan fazla degilse, {irlin maliyetierinin hassas hesapla-
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nabilmeleri mimkin olabilecektir (Cooper, 1989,s.80).

Gok gesitli Griin satan igletmelerin yoneticileri, yanlis maliyet bilgileri-
ne dayanarak fiyatlama, (riin karmasi ve teknoloji segimi ile ilgili birgok
Onemli kararlar verebilemektedirler. Kétl olan sey, bu yoneticileri Grlin ma-
liyetlerinin ¢ok hatali oldugu konusunda uyaracak alternatif bir maliyet sis-
teminin ¢ok nadir olarak mevcut olmasidir. Bir cok igletme ancak rekabet
ve karliliklar gittikge kotulestikten sonra problemin varligini anlayabiimekte-
dirler. Yillar énce, birgok igletmenin Uretim hacmi ¢ok az sayida Griin igin
yeterliyken secilen muhasebe yontemlerinin sonucu olarak, simdi yanhs
maliyet bilgileri ortaya gikmaktadir. Onemli Gretim faktorleri olan direkt
is¢ilik ve direkt hammadde Urlnlere kolaylikla yiklenebilmekteydi. Direkt
iscilik Gzerinden hesaplanarak genel imalat giderleri dagitiminda kullanilan
oranlarin hatasi gok azdir. Ayrica, bilgi toplama ve igleme pahali
oldugundan endirekt maliyet dagitiminda fazla karmasik dagitim teknikleri
kullanilamamaktayd) (Kaplan-Cooper, 1988,5.96).

Bugtin ise Gretim hatti ve pazarlama kanallari gok sayida artmistir.
isletmenin faaliyet, pazarlama, dagitim, miihendislik ve diger genel imalat
giderleri gibi masraflari gok artarken, direkt iscilik simdi, isletme maliyetleri-
nin gok distk bir kismini temsil edebilmektedir. Ama, hala birgok isletme
bu artan genel imalat ve difer faaliyet destekleyici maliyetlerini 6Snemi git-
tikge azalan, direkt iscilik esasina gore dagitmaktadirlar. Ozellikle bilgi tek-
nolojisinin maliyetinin giderek diigtigli giinimiizde bu basit yaklasimlarin
savunulacak taraflari yoktur. Bunlar ayrica isletme acisindan da ¢cok tehli-
kelidir. Gunkil, yodun rekabet ve yeni Uretim teknolojileri, rekabet
ortaminda basarili olabilmek i¢in tam ve dogru maliyet bilgilerini dnemli
hale getirmigtir (Kapla-Cooper, 1988,5.96).

Genel kabul gérmis muhasebe prensiplerine goére, (reticilerin
donem uretim maliyetlerini o dénemde Uretilen tim mallara dagitmalar ge-
rekmektedir. Stok degerleme sistemler bu maliyetleri; is¢ilik, hammadde ve
genel imalat giderleri olarak (ice ayirmakta ve satilan mallar ile stokta
kalan mallara paylagtirmaktadir. Finansal muhasebe prensipleri mamullere
yiklenen genel imalat giderlerinin tretilen mallara do@rudan ilgili oimasini
sart kogmamasi nedeniyle, buglin birgok igletme-direkt isgiligin tretim ma-
liyetlerinin klglk bir orani olmasina ragmen-genel imalat giderlerinin
dagitiminda direkt iggilik stirecini ve gesitliligini gézardi ederek, tiim isletme
igin tek bir genel imalat gideri orani belirleyerek Uriinlere dagitmaktadir
(Kaplan, 1988,s.62). ,

_ Birgok igletme maliyetleri iki basamakli bir iglem ile dagitmaktadir. Bi-
rincisi, maliyetler sorumluluk merkezlerine karsilik gelecek sekilde uygun
kategorilerde toplanip, asil faaliyetin yapildig1 Gretim bélimlerine
aktariimaktadir. Birgok isletme bu asamayi gok glizel bir sekilede yapmak-
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tadir. Ama ikinci basamakta, yani maliyetlerin faaliyet merkezlerinden belli
urtinlere aktariimasi sirasinda iglem cok basit bir sekilde yapiimaktadir.
Birgok igletme direkt ig¢ilik saatini esas alan bir dagitim temeli kullanmakta,
bazilan ise direkt igcilik saatine gére dagitim esasinin yetersizligini anlaya-
rak iki ayr dagitim temeli daha kullanmaktadirlar. Bunlardan birincisi; me-
teryal ile ilgili masraflar (6rnedin alig, kontrol, dapolama maliyetleri)
zerinden belli bir yizde ilave ile Griinlerin maliyetine eklenmektedir.
ikincisi ise makma veya iglem saati olup, daha ¢ok otomasyonun yogun
oldugu isletmelerce kullanilmaktadir. Bizim burada verecegimiz sistem-
Faaliyet Esasina Dayali Maliyetleme- ise hatali maliyet bilgisi ve yukarida
aciklanan bu tiirden yanls yéniendiriimis smyaller vermemektedir (Kaplan-
Cooper, 1988,5.97-98).

Faaliyet esasina dayall maliyetieme sistemi, geleneksel maliyet mu-
hasebesi sistemlerinin meydana getirdigi problemleri ¢gbzme konusundaki
basarilari nedeniyle birgok yénetim muhasebecisinin yardimcisidir. Bu sis-
teme go6re tam bir maliyet kontrolii ve (riin ve servis fiyatlamast yapabil-
mek igin igletmelerin dogru maliyet tasiyicilarina ihtiyaci vardir.Faaliyetler
asil tagiyicilardir ve bunlar maliyetlerin dagitiminda temel alinirlar (Lee,
1990,5.36).

4.2, Faaliyet Esasina Dayali Maliyet Sisteminin Tanimi,
Amact ve Diizenlenmesi

Faaliyet esasina goére maliyet sisteminin tamimi asagidaki sekilde
yapilabilir: Strateji, dizayn ve faaliyet kontrol veya Uriin gruplari ile ilgili tim
maliyetleri sadece ilgili oldugu Griin ve/veya firlin gruplarina gére dagitan
bir maliyet sistemidir. Bu sistemin iki temel amact vardl (Henke-Spoede,
1991,5.860-868).

a. Tum dretim 6rgitinin faaliyet tiketimini, maliyet ve ilgi alanlan
tanimlayarak detayl bilgi sagiar.

b. Yéneticilerin kararlarini dogru verebilmeleri igin dogru maliyet bil-
gileri saglar.

Yeni bir Grin maliyet sistemi diizenlemede ilk basamak direkt iscilik
ve hammadde maliyetleri ile ilgili dogru bilgi toplamaktir. Daha sonra ilgili
{irlinierin endirekt kaynakiardan ne kadar talep edeceklerini kontrol etmek
gerekmektedir. Bu iglemde agagidaki ¢ kural uygulamr (Kaplan-Cooper,
1988,s.98 ; Ashton ve Dig.,1991, s.53). :

1. Pahali kaynaklar belirlenir.

2. Uriin ve (riin tipiyle orantili olarak tilketimi dnemli bir §ekllde
degisen kaynaklar vurgulanir. f

3. Talep egilimleri, geleneksel dagmm Olgiileri olan direkt |§g|l|k
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islem zamani ve materyal ile korelasyon bulunmayan kaynaklar belirlenir.
Birinci kural bizi, yeni maliyetleme siirecinin Griin maliyetlerinde

buytk farkliliklar yapabilecek potansiyelde bulunan kaynak thrlerine

gotarr. Fabrika maliyetlerinin toplam maliyetlere oraninin ytksek oldugu
endustri mallan Greten bir igletme, genel imalat giderlerini Grinlere dagitan
etkili bir sistem isteyecektir. Tlaketim mal - Greticisi, pazarlama,
dagitim,Uretim hatti, kanallar, mugteriler ve bolgeler itibariyle servis ma-
liyetlerini analiz etmek isteyecektir. Yiksek teknoloji ile galisan isletmeler
mihendislik, Orlin geligtirme, slreg¢ gelistirme, farkh Grin ve Uretim hat-
lanyla ilgili talepler tzerinde calismalari gerekmektedir.

ikinci ve Oclinch kurallar, geleneksel sistemlere gére en fazla

yaniima potansiyeline sahip kaynaklari tanimlamaktadir. Bu kurallar, gele-

neksel dagitim yOntemlerinin kaynak tlketimini temsil etmede yeterli
olmadigini gosteren faaliyetleri igaret etmektedirler. ' ‘

4.3. Faaliyet Esasina Gére Maliyetl_emé Sisteminde -
Maliyetierin Dagitimi ve Bir Ornek

Faaliyet esasina gére maliyetleme sisteminde faaliyetler ile kaynak
tiketimi arasinda baglanti kurularak, her faaliyetin tiikettigi kaynaklarin
miktari ve tutarn belirlenir. Belirlenen bu tiketim miktarl sadece ilgili faa-
liyetlere atanarak gergek ve tam bir birim maliyet tespit edilebilir. Ozellikle,
(retilen mamullerin tiplerinin birden fazla oldugu, her mamul tipi i¢in birbi-
rinden g¢ok farkli (retim hacimlerinin sézkonusu oldugu durumlarda, genel
imalat giderlerinin isletmenin tOmi igin tek bir oranda belirlenmesi, daha
Once belirtildigi gibi, hatah maliyet bilgilerinin ortaya ¢ikmasina neden olur.
Bu da yoneticilerin yanhs kararlar almasina neden oldugu gibi, isletmenin
rekabet glicund ve karliligini da olumsuz yénde ekiler.

4.3.1. Faaliyet Esasina Gore Maliyetleme Sisteminde
Maliyetlerin Dagitimi ~

isletmenin, birbirinden farkli hacim ve Uretim sirecine ihtiyaci olan
arlnleri Gretmesi durumunda, belli bir bélime ait genel imalat giderleri bile
tam olarak Griinlere yilklenemez. Uretim hacminde meydana gelen
farkliliklar ve Gretilen Griinlerin karmasik bir yapiya. sahip olmas! durumun-
da faaliyet esasina dayali maliyetleme kullamimalidir. Faaliyet esasina
dayal maliyetlemede maliyetlerin dagitiminda iki basamakh bir yol izlen-
mektedir. Birinci basamakta, genel imalat giderleri maliyet havuzlarina
atanir. Birbirinden farkhh olarak tanimianan birgok maliyet havuzu bu
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yaklagimda kullanilabilir. Bu havuzlar, bolim olarak tanimlanan kontrol
sayilar verilebilir. ikinci basamakta, maliyetler tamamlanmalarinda gerekli
olan faaliyetlerin sayisina gore iglere atanir (Garrison, 1991,s.91; Hausen,
1990, s. 209).

isletmede, maliyetlerin ortaya gikmasina neden olan olaylar faaliyet-
ler olarak tanimlanir ve bu faaliyetiere gére "maliyet tasiyicilar® (cost dri-
vers) belirlenir. Maliyet tastyicilan denilen bu faaliyetierden bazilar agadida
drnek olarak verilmistir (Garrison, 1991,5.92).

Harekete gecirme,satinalma siparigleri, kalite kontrolleri, tretim plan-
lamasi, ylklemeler, hammadde aliglari, bakim istekleri, makina zamani,
tiiketilen enerji, katedilen yol,bilgisayar kayit streleri, v.b. gibi.

Maliyet tagiyicilan olan bu faaliyetleri gok daha artirmak mumkundur.
Bir isletmede, bu faaliyetler islemlerin karmasikiik derecesine gére degisir.
islemler gok daha karmasik ise, bu faaliyetlerin sayisi da oldukga artig
gosterir. Burada 6nemli olan; her isletme kendi faaliyetlerini iyi bir gekilde
gozlemleyerek hangi tir maliyet tagtyicilarinin (olaylarin, faaliyetierin) mev-
cut oldugunu tespit etmeli ve Uretilen her Gr(in grubu veya rdn tipinini bu
faaliyetlerden ne kadar yararlandiyinin belirleyebilmelidir. Faaliyet esasina
goére maliyetieme sisteminde, eger maliyet tagiyicilar olan bu olaylar tam
olarak tespit edilemezse, sistem etkin olarak islemez.

Bu sistemde belirlenen maliyet tasiyicilarindan her Urin grubunun
ve tipinin alacagi pay, o Uriin gurubunun veya tipinin- direkt hammadde
ve direkt iscilik diginda - maliyetini olusturur. Bir Grlin grubuna ve tipine
gore atanan bu maliyetler, o grubun maliyetlerini belirleyeceginden, Grln
sayisina boliinerek, birim bagina diigen genel imalat gideri tutar belirlenir.

Belli bir Grtin grubu ve UrGn destekleme faaliyetleri (Product-
sustaining activities) tarafindan tiketilen kaynaklar, triin miktarindan etki-
lenmedi@i gibi, Uriin bazinda da kontrol edilemezler. Urtin grubunun
tilkettigi kaynaklarin miktari, her Urin grubunun iginde lretilen Gran
sayisina goére degil, Griin grup sayisinin artigina gore artar veya azalir.
Ayni sekilde Urtn destekleme faaliyetleri de, ka¢ tane Urin grubu
olduguna ve bu gruplar igindeki Griin miktarina gére degil, farklt Griin tipi-
~ nin sayisina gore degisir. Grup veya (riin bazindaki giderler, ancak grup
ve Ur(in bazindaki faaliyetlerde yapilan degisiklige gore kontrol edilebilir
(Cooper-Kaplan, 1991,s.132).

Bir tretim igletmesinin, sik sik makinalarini retime hazirlamasini,
karmagik parcalardan olugan gesitli sayida satin alma sipariglerinin oldugu
ve kalitenin devaminin saglamak igin sabit kontrollerin gerektigi disuk
retim hacminde bir Griini Urettigini distnelim. Ayni isletmede diger bir
triniin ise; makinalarin Gretim hazirhginin satinalma sipariglerinin gok az
oldugu ve kalite kontroliiniin hi¢ olmadigi yliksek dretim hacminde
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uretiminin oldugunu farzedelim. Eger bu isletme, maliyet tasiyic faaliyetler
bakimindan bu iki Griinin farklihgint dnemsemezse ve genel imalat gider-
lerini ig¢ilik saatlerine gére dagitirsa, yiksek Uretim hacmine sahip Griin
genel imalat giderlerinden ¢ok fazla pay almig olur. Bu da, her iki Griiniin
birim maliyetlerinde ¢ok ciddi yaniimalara neden olur. Yukarida agiklanan
durumda, dagik aretim hacimli Griin, Gretime hazirlik, siparis ve kalite
kontrolli gibi faaliyetlerin goklugu nedeniyle maliyetlerine yansitiimasi ge-
reken genel imalat giderlerinden, isgilik esasina goére atama yapildifinda
olmasi gerekenden ¢ok daha az pay alarak, kendine ait maliyetlerin ikinci
driine atanmasina neden olur. igte, faaliyet esasina gore maliyetleme sis-
temi, bu hatalar ortadan kaldirarak dogru bir triin maliyeti hesaplan-
masini saglar (Garrison, 1991,5.92).

Ayrica, bu sistem (retim ve destekleme faaliyetleri igin dogru bilgiler
saflayarak genig bir stratejik segenek alani meydana getirir. Ornegin,
karsiz Grinler elimine edilir, fiyatlar artinlip azaltilabilir ve karli faaliyetler
tzerine yogunlagilabilir. Bundan bagka, bu sistem ile mevcut maliyetler
hakkinda bilgi olmaksizin tam olarak degerlendmlemeyen yeni teknolojiler
igin bilgi saglar (Ashton ve Dig.,1991,s. 53)

4.3.2. Faaliyet Esasina Dayali Maliyetleme Sistemine
Bir Ornek

Bir Gretim isletmesi A ve B diye isimlendirilen iki (riin Gretmektedir. A
UrGnd; distk bir dretim hacmine sahip ve yillik satis miktari 5.000 birim, B
arand ise yiksek (retim hacminde ve yillik satis miktari 20.000 birim olsun.

‘Her iki Uriintin de tamamlanmasi icin iki direkt iscilik saati gerekmekte ve
isletme yillik 50.000 direkt isgilik saati harcamaktadir. iggilik ve hammadde
maliyetleri ise asagidaki gibidir.

Uriinler (TL.)

A B
Direkt Hammadde......ccceeveeevvreeennnnn. 150.000 90.000
Direkt icilik (30.000 TL/Saat)............. 60.000 60.000

isletmenin genel imalat gideri yillik 5.250.000.000 TL'dir. Kullanilan
direkt iggilik saati her iki Urlinde de ayni olmasina ragmen, A Grinii daha
karmasgik bir retim siirecinden gectigi icin B Urliniine nazaran daha fazla
sayida hazirlik ve kalite kontrolii gerektirmektedir. Ayrica, A Urlini kiglk
lotlarda Gretilmesi gerektiginden B trinine kiyasla gok sayida Gretim si-
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parigi gerektirmektedir.igletme, genel imalat giderlerini Uretime yiiklerken
direkt iscilik saatini temel almaktadir (*).

Bu isletmenin Grin maliyetini hesaplarken hem de ig¢ilik esasina
gbre maliyetlemeyi gostererek kargilastirmasini yapalim:

a. Direkt iscilik esasi temel allndlﬁlhda {rin maliyetleri:

Yilk GIG 5.250.000.000. TL.
GIG Ytkleme Orani = =
Yilitk D.isgilik 50.000 Saat
Saati

= 105.000 TI/Saat.

Buna gére Urt‘inlverin maliyetleri agagidaki gibidir.

Urdnler (TL.)

o A B
Direkt Hammade .......cccoccviriiiivennnnniinnens 150.000 90.000
Direkt ISGHIK .oovevrverereererereeeeeeeee e 60.000 60.000
GIG (2 Saat x 105.000 TV/Saat) ................ 210.000 210.000
Toplam Uretim Maliyeti (TL/b.) .cooevrneeieen 420.000 360.000

Bu yaklasimda, igletme GIG'ni etkileyen faktorleri dikkate almadigi
ve iscilik saati izerinden daditim yaptigi igin, iki rin de GIG'nden esit pay
almaktadir. »

b. Faaliyet esasina gbre maliyetleme sistemine gére {rin maliyetle-
ri:

Bu isletmede yapilan analiz sonucu, maliyet tagiyicis: olarak bes
gesit faaliyet belirlenmistir, bunlar ve ilgili miktarlar asagidaki tabloda
oldu@u gibidir. ‘ :

(*). Ornek GARRISON, age,s,92-95'den alinmigtir.
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-Uriinlere- Gore Olaylann: -
Saytst (adet)

" Tagmabilir - -
Faaliyetler : ' Maliyetler- Toplam Adrand - B Uriing
Harekete Gegirme 1.380.000 5.000 3.000 2.000
Kalite Kontrol(t : : 960.000 . 8.000 5.000 3.000
Uretim Siparigi : 486.000 600 200 400
Kullantian Makina Saati : 1.884.000 40.000 -12.000 : 28.000 v
Hammadde Aliglar 540.000 750 150 600

Toplam GIG 5.250.000 TL.

Her bir olay basina digsen maliyetler ise goyledir.

(a) (b) (a/b)
Tasinabilir Olaylar - Olay Bagina

Faaliyetler Maliyetlér Toplami Oran
Harekete Gegirme 1.380.000 5.000 - 276.000 TL./Harekete Gegirme
Kalite Kontroli 960.000 8.000 120.000 TL./Kalite Kontrolli
Uretim Siparigi 486.000 600 810.000 TL./Uretim Siparigi
Kullanilan Mak.Saati  1.884.000 40.000 47.100 TL./Kullamlan M.S.
Hammadde Aliglan © 540.000 750 720.000 TL. /Hammadde Aliglar:.

Olay bagina tespit edilen oranlardan sonra, artik yapilacak sey her
artin tipi igin, olay sayisinca maliyetler tespit edilebilir. Bu islem agagida
gsterilmigtir :

v A Urling Lo _ B Urinii

Olaylar  Toplam Tutar Olaylar Toplarr{ Tutar

Harekete Gegirme (276.000 TL.) . 3.000. ..828.000.000 - 2.000 .552.000.000
Kalite Kontrolil (120.000 TL.) 5.000  600.000.000  3.000 360.000.000
Uretim Siparigi (810.000 TL.) 200  162.000.000 400 324.000.000
Kullanitan Mak.S. (47.‘100 TLY 12.000  565.200.000 28.000  1.318.800.000
Hammadde Aliglar (270.000 TL.) 150  108.000.000 600 432.000.000
ng Ur;’)ne Atanan Toplam GIG (TL) . _'2.263.200.000 ) 2'.986.800.,000
Uretilen Uriin Sayist (birim ) _5.000 ~20.0000

Birim Bagina GIG (TL.) 452.640 149.340
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“Faaliyet Esasina Gore Maliyetleme Sistemine " gbre hesaplanan
birim basina GiG tutarlarindan sonra, bulgular "Direkt iscilik Saati
Esasina" gbre hesaplanan tutarlarla kargilastirarak A ve B Grlinlerinin
birim maliyetlerini belirleyelim.

Faaliyet Esasina Gore Direkt Iggilik Saatine

Maliyetleme Sistemi Gore Maliyetleme Sistemi

A Urtinil B Uriinii A Uriind B Uriinii

Direkt Hammade (TL.) 150.000 90.000 150.000 - 90.000
Direkt Isgilik (TL.) 60.000 60.000 60.000 60.000
Genel Imalat Gid.(TL.) 452.640 149.340 210.000 210.000
Toplam Br. Mal. (TL/br) 662.640 299.340 420.000 360.000

Yukandaki 6rnekte de gorlldugl Gzere, genel imalat giderlerine
herbir (rln gurubunun tiketti§i kaynaklar agisindan bakildiginda, direkt
iscilik saati esasina gére yapilan maliyet atanmasina kiyasla, A ve B
Urlnierinin maliyetleri oldukca degismistir. Yukarida acgiklandi§i gibi, disik
(iretim hacmine sahip, fakat kaynak tiketimi ¢ok daha fazla olan A
arintnin gergek birim maliyeti yeni sisteme gore 242.640 TL. artmigtir. B
OrdnGnin birim maliyeti ise, kaynak tliketiminin az olmasi nedeniyle
60.660 TL. daha az gikmistir.

4.4. Faaliyet Esasina Dayali Maliyet Sisteminin
Yararlari ve Karhhik lizerine Etkileri

Son yillarda, isletmeler faaliyet esasina dayali maliyet sistemini
gelistirerek geleneksel muhasebe sistemlerine. olan bagimliliklarini
azaltmiglardir. Baglangicta, yoneticiler faaliyet esasina dayah maliyet siste-
mini Griin maliyetlerini hesaplamada daha hassas bir yakiasim olarak
gérmislerdir. Fakat bu sistem, ydnetime yiiksek kéarlari saglamada c¢ok
kullanish ve 6nemli bir rehber oldugu ortaya cikmustir. Daha da fazlasi, bu
sistemin, sadece fabrika icinde degil isletmenin fonksiyonlari agisindan da
genis bir uygulama alaninin bulundugu ortaya ¢ikmistir. Cunki sistem faa-
liyetler ile bu faaliyetlerin 6rgtit kaynaklarina olan talebin baglantilarinin or-
taya cikararak, yoneticilere Urlinlerin, markalarin, musterilerin, faaliyetlerin,
bolgelerin ve dagitim kanallarinin nasil hem gelir getirdigi ve hem de kay-
nak tiketimi yaptiyt hakkinda agik bilgiler verir. Karliigin bu sistem ile or-
taya gikmasi, yonetilcillerin dikkatini ve enerjisini alt kademe faaliyetlerinin
gelistirilmesinde biylk 6énemi olan faaliyetlerin belirlenmesini saglar (Coo-
per-Kaplan, 1990,s.130).

Yoneticiler tim giderleri oldugu gibi, Urlinlere dagitmaktan
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kaginmalidir. Burada énemli olan, ydneticilerin ortaya ¢ikan giderleri birbi-
rinden ayirarak farkli Girin ve masteri gruplan igin yapilan giderleri o grup-
lara, ayni Grdin igin yapilan giderleri ise sadece ilgili gruplara atamalidirlar.
Hangi gruptan ne kadar Gretilip satildigi giderlerin atanmasi agisindan
6nemli degildir. Cink{, az Oretilip satilan bir mahn maliyeti yliksek olabilir.
Bu fazlahg diger mallara dagitmamak gerekir.

Yéneticiler dncelikle faaliyetlerin yapiimasi igin gerekli olan kaynak
tiketiminin azaltilmas: igin yollar aramalidirlar, Daha sonra ise bu tasarruf-
lar kAra dénusecektir. Bu dénlsiim gerek kaynak tlketiminden tasarruf
ve gerekse ayni miktardaki kaynak tiketimi yoluyla daha fazla ¢ikti elde
etmeyle gergeklegir. Satis marjini artirip faaliyet giderlerinin azaltacak un-
surlarin neler oldugunun ortaya cikarilabilmesi igin yo6neticilerin, olaylarin
gergekte meydana geldigi mikro dlzeydeki kaynak tlketiminin anlamaya
ihtiyaglan vardir. Faaliyet esasina dayall maliyetleme sistemi ile analiz,
ybneticilere iglerini dilimiere bdlmelerini sadlar. Boylece {rin veya benzer
artn gruplari, musteri gruplari, dagitim kanallar bélimlenerek, yoneticilerin
Uzerinde disinduakleri dilimle daha yakindan ilgilenmeleri saglanmis olur.
Analiz ayrica hangi faaliyetlerin hangi igle ilgili oldugu ve kaynak tiiketimi
ile gelir elde etmenin birbiriyle nasil bir baglantida oldugu’ konusunda
yoneticileri aydinlatir. Bu iligkilere 1g1k tutarak, faaliyet esasina dayali ma-
liyet sistemi yOneticilere nelerin kar ortaya cikaracagini hassas bir sekilde
gosterir (Cooper-Kaplan, 1990,s.131).

4.5. Faaliyet Esasma Dayali Maliyetleme Sisteminin
Sinirlari

Faaliyet esasina dayall maliyetleme sistemi ile maliyetleri tespit et-
menin igletmeler igcin dodru maliyet bilgilerini elde etmeyi saglayacagina
yukarida deginmistik. Bununla beraber her maliyet sisteminde olabilecegi
gibi bu sistemde de Uzerinde duyurulmasi gereken bazi noktalar vatdir.
Ozellikle asagida agiklanacak iki durumda bu sistemin yanhs sonug!ara
neden olmamasi icin dikkat edilmesi gerekmektedir.

Birincisi, kapasite fazlasinin maliyeti, Grin gruplarina yikien-
‘memelidir. Buna basit bir 6rnek vermek gerekirse; pratik (iretim kapasitesi
yillik 1.000.000 birim olan tek tip Grin Ureten bir igletme. digtinelim.
isletmenin yillik toplam maliyeti ise 5.000.000 TL. olsun. Tam kapasitede
birim bagina maliyet 5 TL'dir. Bu birim maliyet, igletmenin bultgelenmis
Uretim hacmine bakmadan kullaniimasi gereken bir maliyettir. Fazla veya
atil kapasite maliyeti Urlinlere ylklenmeyerek donem gideri olarak
dusuniimelidir. Birgok igletme, kapasite maliyetini bitgelenmis hacim
Uzerine da@itmaktadir. Yukaridaki 6rnege goére, eger o yilki Uretim
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500.000 birim olursa, geleneksel maliyet sistemlerine gore isci ve makina-
larin (retmeleri gereken miktara gore daha az verimli olmadiklar halde
birim maliyet 10 TL. (5.000.000 TL./500.000 br.) olacaktir. Bdyle bir
durum’ GrGn maliyetlerini tahmin edilen Gretim hacmine kiyasla oldukga
dedistirecektir. Bu da isletmeyi " 6lim spirali" denilen duruma
sUrikleyecektir. Yani, talebin yanhs tahmini, atil kapasite meydana getire-
cek, maliyet sistemi daha ylksek maliyet raporlar verecektir. Bdylece,
yonetim fiyatlari ylkseltecek, fiyatlardaki yikselme de gelecek ig¢in daha
az talebin olugsmasina neden olacak ve daha yiiksek atil kapasite ortaya
cikacaktir (Cooper-Kaplan,1990,s.102; King, 1991,s.24).

Faaliyet esasina dayali maliyetleme sisteminden hari¢ tutulan ikinci
maliyet unsuru, tamamiyle yeni Griin ve Uriin hatlan i¢in aragtirma ve
gelistirme maliyetleridir. Burada aragtirma ve geligtirme (ar-ge) iki kisma
ayrilabilir. Birincisi, mevcut Griin ve Uretim hatlarinda yapilan gelistirici ve
kiiglik degisiklik yapan isletmeler. ikincisi ise, tamamiyle yeni olan bir tiriin
ve Uretim hattini meydana getirici islemlerdir. Birinci kisimla ilgili maliyetler,
gelisimden yararlanan mevcut Grinlerin maliyetlerine eklenir. Uygulanan
ar-ge programiyla ilgili olmayan riinlere ve (retim hatlarina bu maliyetler
eklenmez. Ikinci kisim igin ise tezat durumlar sézkonusudur. Finansal mu-
hasebe ar-ge maliyetlerini, gergeklestigi dénemin gideri olarak
degerlendirmektedir. Y6netim muhasebesi sistemi ise, tersine, bu maliyet-
leri gelecek icin yaptlmasi gereken harcamalar olarak degerlendirmelidir.
Kisa bir hayat siiresi olan {rinler icin genig bir ar-ge programi hazirlayan
isletmeler, maliyet ve gelirlerini Grinlerinin hayat stiresine goére dlgmeleri,
belirlemeleri gerekmektedir. Uriin karlihginin  dizenli olarak
degerlendiriimemesi, ar-ge harcamalarini da igeren yatinm harcamalarinin
dlzensiz olarak amorti edilmesi nedeniyle- yanlis sonuglara sebep ola-
caktir (Cooper-Kaplan;1990,s.102).

5.SONUC

Gundmuz igletmeleri, yilar 6ncesinden farkli olarak, artik daha
yogdun bir rekabet icinde calismaya baslamiglardir. "Ne Uretirsem satarim"
zihniyeti, yillanin gegmesiyle, tiiketicilerin bilinglenip érgitlenmesi ve hep
daha iyisini, kalitelisini ve aym zamanda daha ucuzunu istemeleriyle -
degismistir. Tlketici, artik malin kalitesinin yanisira, daha iyi bir dagitim
kanah, daha ¢ok cesit, daha iyi hizmet ve garanti beklemektedir.

Bu nedenle; Ureticiler de daha Kkaliteli mal ve hizmet Uretebilmek
amaciyla Uretim sireglerini geligtirmis, daha kaliteli. mal daha ucuza
Uretebilmek igin otomasyona ge¢misler ve bu otomasyonun agirligi, yani
sermaye yogun igletmelerin sayisi da Ozellikle gelismis (lkelerden
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baglamak lzere giderek biylk oranda artiglar. gbstermigtir, :

- Bilindigi gibi, Gretilen malin maliyetini belirleyen U¢ temel unsur
vardir. Bunlar; direkt hammadde, direkt igcilik -ve genel imalat giderleridir.
Eski yillarda Gretim slireci daha ¢ok is¢ilik glicine dayanmasi ve kuilanilan
direkt hammaddenin 6nemli miktarda olmasi, retim siirecinin pek fazla
karmasik olmamas! ve genellikle bir veya iki tir mal Uretilmesi nedeniyle
- genel imalat giderleri tutar hem énemli olmamakta ve hem de dagitiminda
pek fazla zorlukla karsilagiimamaktaydi. Bu nedenie genel imalat giderileri-
nin Uretilen mamullere yiklenmesi sonucu hatali maliyet bilgileri olmamak-
ta, olsa bile 6Gnemsenmeyecek tutarlarda olmaktaydi.

GinUmuzde ise, gelisen Gretim sireci ile birlikte bir igletme birden
fazla tip ve gesit mal (retmektedir. Uretim siirecinin daha karmasik olmast,
otomasyonun agiriikls olmast, Uretilen maln kalitesini artirirken, daha az
hammadde ile daha fazla mal Uretilmekte, bunun yanisira, kalifiye iscilik
gerekmekte ve nisbi olarak is¢ilik ve hammadde . giderleri azalirken,
yukarida bahsedilen nedenlerle genel imalat giderlerinin toplam maliyet
icindeki yeri de giderek artig gdstermektedir. Daha 6nce, genel imalat gi-
derlerinin az olmasi sebebi ve en fazla bir-iki ¢esit mal Uretimi nedeniyle
maliyet Gzerinde g¢ok fazla etkisi olmayan genel imalat giderleri; bu
gelismeyle dogru orantih olarak, Uretilen malin maliyeti Uzerindeki etkisini
artirmis ve bu giderlerin (GIG) dagitiminda yapilan en ufak bir hata
sonugta blylk-oranda yanhis maliyet bilgilerinin, yanlis fiyat ve pazarlama
sonuclarinin ortaya c¢ikararak isletmelerin rekabet ve karliifinin giderek
kotllegmesine sebep olmustur.

Bu nedenle; Robin Cooper, Robert S. Kaplan, M.Thomas John~
son'un onctleri oldudu yeni bir sistem ortaya konularak, artan genel ima-
lat giderleri nedeniyle ortaya ¢ikan hatali maliyet bilgileri ve bunun sonucu
olarak fiyatlama kararlarinin yanhs olmasi 6nlenmeye calisilmistir. Bu sis-
temde, ¢alisma boyunca da agiklamaya calisiidi§ Uzere, dodru maliyet bil-
gilerinin elde edilebilmesi igin, genel imalat giderlerinin daha hassas bir
sekilde dagitiimast, bunun i¢in de maliyetlerin toplandigt havuzlarin daha
kligtk olmasi dnerilmistir. Bu sistemde asil mantik, Uretilen her tip mal icin
sadece o tip veya grup mala ait giderlerin belirlenmesi ve ilgili gruba
ytklenmesidir. Dolayisiyla, az kaynak tiketen mal, genel imalat giderlerin-
" den daha az, ¢ok kaynak tliketen mal ise genel imalat giderlerinden daha
cok pay almakta, béylece tam bir maliyetleme sa@lanabilmektedir.

Konuyu dlkemiz agisindan ele alirsak, 6zellikle otomasyonun gide-
rek artti§i ve gok {riin Greten isletmelerde de bu tlr eksik veya fazla ma-
liyetlemenin oldugu gok ylksek bir ihtimaldir. Bu nedenle (lkemiz
isletmelerinin de, gerek Uretim maliyetlerinin ve gerekse pazarlama ma-
liyetlerinin -ki &zellikle fiziksel dagitimda faaliyet esasina dayah maliyet sis-
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teminin etkin olarak nasil kullanilabilecegi  yabanci literatiirde
agtklanmigtir (Lewis, 1991, s.33-38)- belirlenmesinde bu sistemi etkin ola-
rak kullanmalari, daha iyiye dogru atilan bir adim olarak nitelendirilecektir.
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ABSTRACT

This article portrays the problems faced during the allocation of
manufacturing overheads, and the analysis of current cost allocation
system. ‘Then it clerifies the inadequencies of the traditional overhead
allocation system.

By making a comparison between activity-based cost system and
traditional cost allocation system, we argued the all perspectives of the
new cost management system.

In the final part of this paper, we have made an evaluation about
activivty-based cost system,and tried to propose new understanding
related to cost allocation system.

64




KUCUK VE ORTA OLCEKLI iISLETMELERE
' KATKILARI ACISINDAN FACTORING

Kemalettin CONKAR *

I. GIRiS

Factoring, 1990'h yillarda Turkiye'nin gindemine girmis olan bir ol-
gudur. Son zamanlarda, finans g¢evrelerinde kendisinden dnemli 6lcide
bahsettirmeye baglamig olmakla birlikte; birgok finans uzmani, mali
misavir ve isadaminin zihninde bu olgunun net bir anlayiga kavugmadigi
ve hakkinda yanlis degerlendirmeler yapildigt sdylenebilir. Factoring,
birgoklarinin sandigi gibi, senet kirdirmaya benzer sekilde sadece dar
anlamiyla bir finansman kaynagi saglama araci degildir. Ayni zamanda,
genig anlamda bir finansal yonetim aracidir. Hatta, daha ileri giderek ifade
edebiliriz ki, factoring, genel yonetim iglevinin iyi icra edilmesine ve pazar-
lama yénetimine de katkilari olan bir aractir. Bu makalemizin amaci da,
sOzkonusu ‘olgunun 6zellikle son iki ciimlede belirttigimiz "ydnetim araci
olma" ydniine dikkat gekmektir.

2. FACTORING'IN TARIHI GELISIiMI

isletmeler, sabit varliklarini calistirarak gtindelik faaliyetlerini
sUrdlrebilmeleri igin gerekli olan galigma sermayesinin &z kaynaklarla fi-
nansa edemedikleri kismi igin yabanci kaynaklara bagvururlar. En cok
bagvurulan yabanci kaynaklar ise, kisa vadeli banka’ kredileri ile satici kre-
dileri olmaktadir. Gok basit olarak "kisa dénemli alacak haklarin satist” ola-
rak ifade edilebilecek olan factoring, belirli kosullarda sézkonusu iki alter-
natife gére maliyet agisindan daha avantajli olabilmekte, Ustelik isletmeye
daha basgka yararlar da saglayabilmektedir.

Factoring, ilk olarak 14. yuzyilda, ingiltere'de uygulanmaya bagladi.
Ozellikle tekstil Griinleri, bazi firma ve kisilerce ihrac edilerek diger tiiccar
ve ihracatgilara satiimakta idi. S6zkonusu saticilar, alicilarin 6deme yap-
mas! konusunda garanti veriyorlardi. Haberlegmenin yavaghg: ve yabanci
ilkelerde giivenilir temsilcilerin bulunmamasi gibi nedenlerle, verilen hiz-
met Ozellikle dis ticarette gok énemliydi. Dolayisiyla factoring uygulamasi,
kegifler déneminde daha da énem kazandi (Bakir, 1985. s.16). {lk factor-,

‘ , j

* Yrd. Dog.Dr., Erciyes Uni.lktisadi ve Idari Bilimler Fakilltesi, isletme Baluma
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ler (factoring uygulayicilan), ticari organizasyona sahip bulunmayan ima-
latgilarin, yabanci pazarlara girmeye gabalayan tiiccarlarin mallarinin
satisini ve alacaklarinin tahsilatini Gstlenen kisilerdir (Oncel Mayis 1991
5.47). ‘

Tekstil digindaki factoring pazarn ise oldukga yenidir. ABD ve Avrupa
Ulkelerinde, diger sektdrlerde 1960'h yillann sonlarinda uygulama alani
bulmaya baglamistir (Devir Factoring, 1992, s.5).

3. FACTORING'IN ANLAMI

~ Factoring kelimesinin tam Turkge karsihdini tek bir kelime ile ifade

etmek gictiir. Bu nedenle, Tirkge finans literatiriinde kavram aynen
ingilizce'de oldugu gibi kullaniimaktadir. Factoring'i kelime anlamindan ha-
reketle tanimlamak, bugiinkii modern fastoring'in gok yénli islevierini or-
taya koymakta yetersiz kalacaktir. Bu nedenle yeni literatiirde factoring, ,
daha gok iglevlerinden hareketle tanimlanmaya galisiimaktadir (Kocaman,
1993, s.53). '

Bu agiklamalar igi§inda verecegimiz tanimlara ilave olarak, factoring
ile sunulan baglica hizmetleri de tanitmanin yararl olacagini diigiinityoruz.
"Factoring, blaylk miktarlarda kredili satiglar yapan firmalarin, bu
satiglardan dogan alacak haklarinin factor veya factoring sirketi olarak ad-
landinlan finansal kuruluglar tarafindan satin alinmasi esasina dayanan bir
faaliyettir (Varlik ve Di§., s. 103). Bagka bir tanimlamaya gére ise, "her
tirld mal ve hizmet satisindan dogan vadeli alacaklarin, factor adi verilen
finans kurumuna temlik yoluyla devredilmesi karsilijinda, tahsilat hizmeti
ve finansman olanagindan yararlaniimasina factoring denir (Devir Facto-
ring, 1992, s.5). Burada kastedilen vade, kisa vade olup, 60-180 giin
arasinda degisir (Unay, s.200).

Bir factaring igleminde g taraf bulunmaktadir (Erdemol, 1992, s.1).

1. Factor veya factoring firmas: (factoring hizmetini veren kurulus),

2. Mallan satan veya hizmeti arz eden ticari bir igletme.

3. Mallar satin alan veya hizmeti yaptiran isletme

4. FACTORING'IN BASLICA ISLEVLERI

Factor isimli finansal kurumun, factoring vasitasiyla icra edebilecegi
baslica islevleri sdyle siralayabiliriz:

- Alacaklarin tahsil riskini (istlenme

- Finansman saglama

- isletme y6netimine finans ve pazarlama ile ilgili hizmetler verme.

Simdi, bu iglevlerin.ne anlama geldigini kisaca tanimaya calisalim.
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A. Alacaklarin Tahsil Riskini Ustlenme islevi

Saticl, misterilerden olan alacaklanm, aralarinda satistan once
yapmis olduklar factoring anlasmasi cercevesinde factor'e devretmekte-
dir. Boylece, alacaklarin tahsil edilememe riski saticidan factor'e
gegmekie, bagka bir ifadeyle, factor'iin satictya riicu hakki bu|unmamak-
tadir. (Ercan, 1991, s. 68). Béylece, malin hatali veya bozuk yollanmasi
gibi Ureticinin sorumlu oldugu haller disinda, 6denmeme riski tamamiyle
fator'e ait olmaktadir. Factor, belirli endstri dallarina gére uzmanlasmig
elemanlara ve binlerce musteriyi kapsayan, strekli giincellestirilen finan-
sal bilgi sistimine dayanarak karar verdigi, ayrica musterilerini belirli bir
endustri dali ile sinirli tutmadigi igin riski dagitma imkénina -sahiptir. (Bakir,
1985, s.16-17). Halbuki, tek tek isletmelerin belirtilen imkanlara sahip ol-
malan kolay degildir.

B. Finansman Saglama islevi

Factor, saticiya alacaklarin tahisilini beklemeksizin belli oranda
pesin ddeme yaparak onu finanse edebilmektedir. (Ercan, 1991, s. 12).
Bu pesin 6deme, alacaklarin % 80-90"ini bulabilir. Geri kalan % 10-20'lik
kisim ise, bir tasarruf hesabinda aylp ihbari, malin iade edilmesi ihtimali
gibi nedenlerle alikonur. Factor, bu miktardan avans verdigi miktar icin ta-
hakkuk ettirdigi faizle, risk tistlenme ve sundugu cesitli hizmetler karsihig
olarak almasi gereken Ucreti (harg veya komisyon) distiikten sornira kalan
kismi misteriye 6deyecektir (Kocaman, 1991 s. 54-55).

C. igletme Yénetimine Finans ve Pazarlama ile ilgili
Hizmetler Verme islevi

ilerdeki sayfalarda factoring"in gesitlerini tanitirken de gériilecegi
gibi, "recourse factoring" isimli factoring bigiminde alacaklarin tahsil riskinin
(stlenilmesi sézkonusu degildir. Yani factor, herhangi bir nedenle borcun
6denmemesi durumunda saticiya riicu edebilir. Ama bdyle bir factoring
tirinde de factor,burada belirtecegimiz bagka hizmet yolianyla saticilarin
rlsklermm azalmasina veya faaliyetlerinin daha etkin olarak
strddrdlmesine destek vermis olur.

Isletme ydnetimine factoring aracmglyla saglanan baglica hizmetleri
asagida agiklamaya caligacagiz.
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1.Miisterilerin Kredi Degerliliginin Belirlenmesi

isletmelerin etkin galisabilmesi, zaman zaman ddeme zoriuklarina
diismemeleri bakimindan calisma sermayesi yonetimi (doner varhklar
yonetimi) énemli bir husustur. Galisma sermayesi yonetiminin bir unsuru
ise, alacak yénetimindir. Alacak yonetimi, ne misterileri kiistirerek, potan-
siyel satiglari azaltacak kadar kati, ne de alacaklann tahsil edemeyerek
darbogaza girecek bigimde gevsek olmayan, uygun bir yénetim tarzi be-
nimsemelidir.

Belirttigimiz cergevedeki bir alacak yonetimi igin ilk 6nemli husus,
misterilerin kredi degerliliginin saglikh bigimde tespit etmektir. Boylece
isletme, belirli nitelikleri tagiyan veya bagka bir ifadeyle saptanan standart-
larin (izerine gikan musterilere vadeli satis yapacak, béylece ¢lrik veya
geri dénmesi zor alacak miktarini azaltici ydnde, baglangigta tedbir almisg
olacaktir.

Factoring firmasi, gok sayida firmanin 6deme kabiliyetini belirleyebi-
lecek veri, bilgi ve uzman kadrosuna sahiptir. Boéylece factor, misterilerin
kredi degerliligini belilemek acisindan tek tek igletmelere, 6zellikle kiglk
ve orta olgekli igletmelere goére avantajlidir (Bakir, 1985,5.17). Facto-
ring'ten yararlanan saticinin, belirtilen faaliyetleri gok daha pahaliya ve
daha az etkin bigimde yapabilecek olan igletme igi bir ticari kredi bolim
olusturma ve uzman istihdam etmesine gerek kalmayacaktir.

2.Alacaklarin Takibi ve Tahsili

~ Etkin alacak yonetiminin gergeklegtiriimesi bakimindan diger bir
dnemli husus ise, bu alacaklarin uygun bigimde takip ve tahsilidir. Burada
hedef alinarak gerceklestiriimesi beklenen hususlari goyle ifade edebiliriz
(Erdemol, 1992,s.3).
- Isletme, musterilerine hesap durumunu dogru ve aglk bicimde
gbnderebilmelidir.

- Isletme, musterilerinin herbiri igin agik bulunan alacaklarin miktar
ve vadelerini bilebilecek durumda olmalidir.

- Isletmenin alacaklarini takiple gorevli elemanlarina, karar vermeleri
ve uygulama yapmalari i¢in gerekli olan saglikl ve gincel veri akisi
saglanmahdir.

Factor'un takip ve tahsil servisi, belirtilen hususlarin en etkin
bicimde gergeklestirilebilmesi konusunda bilgili ve tecriibeli elemanlardan
olusur. Servis, alacagin vadesi geldiginde, satici ile misterisi arasindaki
iyi iligkileri zedelemeden tahsilati gergeklegtirmeye caligir
(Bakir,1985.5.17). Vade doldugu halde ddeme yapmayan igletmelere, is- -
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letmelerin durumuna g6re belirli bir esneklik gdstererek kolayliklar
saglayabilir. Ote yandan, factor'un etkileyici giici nedeniyle, kredi
degerliliklerinin sarsmak istemeyen |§letmeler 6deme konusunda daha tmz
davranacaklardir.

3.Bazi Danismanhk ve Denetim Hizmetleri

Yukarida belirtilen hizmetlerine ilave ,olarak factoring kurulusu,
asagida belirtilen konular ve benzeri hususlarda da igletmeye yardimei
olabilir: ,

- Mallarin satis imkanlarini artirmak (izere piyasa aragttrmasn yapil-
misi (Kaplan, 1987,5.82 )

-Reklam teknigi, pazar politikasi ve verg»i konularinda yardimci olma,

-Ozellikle dis ticarette depolama aragtirma, tagima, sigortalama
gumriikleme gibi emtiaya iliskin faaliyetlerin denetlenmesi (Kocaman,
1991,5.55)

5. FACTORING'IN MALIYETI

Factoring isletmeleri, faaliyetleri dolayisiyla iki gesit gelir eide eder-
fer. Bunlardan biri faiz digeri ise komisyondur.

Factor, saticiya finansman saglanmasinin, bagka bir ifadeyle, ala-
caklarinin tahsilini beklemeksizin belli oranda pesin ddeme yapmasinin
karsiiginda, musterisinden faiz talep edecektir. Uygulanacak faiz orani
cari hesap kredisi igin uygulanan oran olacaktir. Bu oran, alacagin satin
alinmasindan tahsil edilmesine kadar gecen slireye uygulanir (Kocaman,
1991,s.55).

Factoring kurulusu, alacaklarin tahsil riskini lstlenme ve satic
isletmeye gesitli finans ve pazarlama hizmetleri sunma karsilijinda ise, ko-
misyon alacaktir. Bu komisyon, factor'un satin aldig: borglarin tutan
Gzerinden % 0.5 ile % 2.5 arasinda bir .oran olacaktir (Erdemol,
1991,s.36-37)

6. BASLICA FACTORING TURLERI
Yukarida tanitmaya c¢alistiimiz islevierden hangilerinin
yar{itldiigine bagh olarak factoring uygulamasi cesitli bigimler alir.

Bagllca factoring turlerinin asagida ana hatlariyla agiklamaya gahgacaglz
(Oncel, Mayis 1991,s.50-53).
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A. Tam Servis Factoring

Factor'un yukarida belittilen tim lglevlen ustlendugn factonng taradar.
Ba§ka bir ifadeyle, alacaklarini factor'e belirli bir komisyon ve faiz mukabi-
linde devreden satici, dzetle su hizmetlerden yararlanir:

- On 8demeden yararlanarak, alicilara kendi kaynagindan degil,
factor'un imkanlarini kullanarak kredili satis yapmis olur.

- Mugterilerin kredi degerliliginin belirlenmesi, alacaklarin takip ve
tahsili gibi faaliyetlerin kulfetmden kurtutur.

- Msterilerin 6deme gligliigiine’ dU§meSl sonucu alacaklarml tahsil
edememe riskini factor'e devretmis olur.

B. Riicu Etme Esasli Factoring

Bu tur factoring'de factor, saticiya alacaklarin takip ve tahsili kredi
degerliligi incelemesi ve benzeri hizmetleri sunmaya ilaveten 6n 6deme
yaparak finansman da saglamaktir. Buna karsilik,alacagin édenmeme ris-
kine kargi glivence saglanmasi s6zkonusu degildir. Factor, borgulunun
herhangi bir nedenle borcunu 6deyememesi halinde, sa’uc&ya ricu etme
hakkina sahiptir.

C. Fatura iskontosu Bigiminde Factoring

Mdsterilerinin ticari kredi isteklerini yerine getirmek igin finansmana
intiyaci olan, fakat alacak yénetimi hizmetleri ve riske kargl korunma konu-
sunda istekli olamayan saticilara yénelik bir factoring turiidir. Odemenin
factor'e de@il, dogrudan saticiya yapilacagi bu tlrde, factoring sadece bir
finansman saglama hizmetine dontismis olmaktadir.

D. Odeme Vadesinde Factoring

Kuglk olgekli isletmeler tarafindan kredi sifortasina bir alternatif ola-
rak gittikce artan bigimde kullaniimaya baslayan bu sistemin temel ozelligi
finansman kolayhgl saglamamasidir. Bunun disinda, tam servisteki tiim
hizmetier sunulmaktadir,

E. Toptan Factoring
on miktarda kigik olgekh misterisi bulunan bir saticinin cirosunun

timiing toptan esasi ile factor'e devretmesi bicimindeki factoring'tir. Bura-
da da, fatura iskontosunda oldugu gibi sadece finansman hizmeti veri-
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lir.Fakat burada édeme dogrudan factor'e yapilir. Bununla birlikte,factor,
alacaklarin tahsilindeki aksamalardan dolay bir sorumluluk tagimaz.

F. ihbarsiz Factoring

Alacaklarnn factor'e devredildiginin borglulara bildirilmedigi, bu ne-
denle saticinin, alacaklarin tahsilati isini factor'in temsilcisi gibi kendisinin
yurattaga factoring tlriddr. Burada factor édenmeme riskini belli bir
ylzde oraninda karsilar ve 6n édeme yaparak finansman hizmeti verir.

G. Acenta Factoring

Satici alacaklari kendi ismine benzer bir ismi olan ve factor'un sahip
oldugu bir girkete devreder. Bu sirket factor adina hareket eder.
Odenmeme riskine kargi koruma ve finansman hizmeti bu tirde de vardir.

7. FACTORING SISTEMININ iSLEYiS BiciMi

Factoring'in igleyisi oldukca basit olarak nitelendirilebilir. Satiglari
-yurt igi veya yurt digina ydnelik olmasina gére iki ayr bigimde islemektedir.

A. Yurti¢i Factoring'in Igleyisi

Yurtici factoring'in isleyis bigimini ana hatlariyla ve sirasiyla séyle
agiklayabiliriz ( Devir Factoring, 1992,5.12 )

1. Vadeli olarak mal almak isteyen alicilar saticiya bagvurur.

2. Factoring hizmetinden yararlanmak isteyen satici, factor'e
bagvurarak vadeli satis yapmay distindiiga musterilerinin ve herbirine
yapmay! planladig satislarin listesini verir.

3.Factor bu bilgileri i1s1§inda alicilar hakkinda istihbarat yaparak
onlarin kredi degerliligini ortaya gikarmaya calisir sonra da saticiyla imzala-
nacak factoring s6zlesmesinin kosullarini belirleyecek satici igletmeye tekli-
fini sunar.

4. Satici bu teklifi inceler. Neticede, factoring sézlesmesinin faiz, ko-
misyon, 6n édeme orani ve tahsil edilememe riskinin kimde olacadi gibi
ayrintilan kargihikli olarak belirlenerek s6zlesme imzalanir.

. 5. Factoring talep eden satici, mallar aliclya génderir.

6. Dlzenlenen faturalar factor'e temlik edilir.Saticinin aliciya kestigi
faturalarin (zerine, faturanin factor'e temlik edildigi ve dolayisiyla
6demenin de ona yapilmasi gerektigini belirten bir etiket yapistirilir. Satict,
temlik notlu bu faturanin bir kopyasi ile birlikte yiikleme belgesinin bir kop-
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yasini da factor'e génderir. f

7. Saticinin nakit ihtiyaciyla baglantili olarak factor, kendisine temllk
edilen fatura bedelinin en ¢ok % 80'i oraninda bir 6n édeme yapabilir.

8. Factor saticinin alacaklar hesabt ile ilgili olarak, ona diizenli ra-
porlar yollar. Bu sekilde saticinin alacaklar hesabi ile ilgili muhasebe
kayitlarini tutarak, alacak ydnetimine katkida bulunur..

9. Factor vadesi gelen fatura bedelini tahsil eder. On 6deme
yapilmigsa geri kalan kisim, masraflar( faiz , komisyon) dusulidiikten sonra
saticinin cari hesabina alacak kaydedilir. alacaklarin tahsil edilememe riski-
nin factor'ce Ustlenildigi factoring tUrlerinde, alicinin mali gliglige digerek
borcunu 6deyememesi halinde, vadeden itibaren enge¢ 90 gln iginde
factor, gerekli 6demeyi saticiya yapacaktir. Riskin factorce lstleniimedigi
tlrlerde ise factor, 6denmeyen borg igin saticiya ricu eder.

Yukarida maddeler halinde agikladiimiz igleyis bigimini sema ile de
gosterebiliriz.

(1) Mal siparigi
Saticl (5) Mal gdnderme - Alici

N

v

(6) Faturanin temlikli ash

~/

Factor

_Sekil_1: Yurtici Factoring'in igleyisi
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B.Uluslararasi Factoring'in lsleyisi

Uluslararas: factoring'de, yurti¢i factoring'dekinden farkh olarak Ug
degil dért taraf vardir. Burada borglu, Ulke disinda oldudu icin, sisteme
borglunun tlkesinde faaliyette bulunan bir muhabir factor ilave oimaktadir.
Boylece, sistemde iki tane factor yer almis olmaktadir. Bu ikili factor siste-
minde, ihracatginin bulundudu - Gikedeki factor'e ihracat factor'd,
borglunun (ilkesindeki factor'e ithalat factor'i denilmektedir. ihracat fac-
tor'l hizmetin tim boyutlariyla ilgili olarak migterisine karsi sorumludur.
ithalat factor'ti ise, kendi (lkesindeki borglularin kredi riskleri ve onlardan
yapilacak tahsilat konularinda ihracat factor'iine karsi sorumludur. Ithalat
factor'l kendi Ulkesindeki mevzuat ve ticari teamuller konusunda, tabii
olarak, daha bilgili ve deneyimli olusu nedeniyle, borgclunun durumunu
degerlendirmek ve tahsilati gergeklestirmek konularinda ihracat factor'iine
gbre avantajll olacaktir. Boglu ile kendi dilinde haberlésme ve
yaZIgmalarda islemlerin seyrini hizlandiracak ve kolayla§t|racakt:r (Erdemol,
1992,5.47-48)

Uluslararas factoring'in isleyigini de ana hatlanyla asagidaki bicimde
ifade edebiliriz( Aktif Finans, 1990,s. 4-5).

1. Alici (ithalatgr) mallar satin almak igin saticiya (ihracatgi) bagvurur.

2. Saticl, kargl tlkedeki alicinin igi hakkinda asagidaki bilgileri inracat
factor'ine iletir.

= Alicinin isim, ticari (invan ve adresi,

- Verilen hizmet veya satilan mallar,

- Muhtemel satis hacmi,

- Bu satis hacmi igin beklenen faturalarin sayisi

- Odeme vade ve kosullari

3. Ihracat factor'ti bu bilgileri alicinin (lkesindeki italat factor'iine
aktarir.

4. ithalat factor's bu bilgiler ve yapacagi istihbarata dayanarak
alicinin kredi degerligini tespit eder. isi Ustlenmeye deger buldugu taktirde
sartlarini ve hizmetin kendi payina disen kismi icin belirledigi komisyon
oranini ihracat factor'ine bildirir.

5. Ithalat factor'iinden gelen bu bilgi 1s1ginda, ihracat factor'ti kendi
sartlarini da belirler. Belirlenen gergeveye gére ihracat factor'd ile satici
arasinda factoring anlasmasi yapilir. Sisteme gore tahsilat ve hesaplar icin
ithalat factor' {i ihracat factor'iine,

ihracat factor'i de saticiya karsi sorumludur. ithalat factor'i
anlasmazliklar igin sorumiuluk almaz. Ama eger istenilirse, bu
anlasmazliklarin ¢dziilmesinde yardimel olur.

6. Satigl gerceklestirerek mallan sevkeden satici faturanin aslini
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aliciya, temlik edilmis kopyasini ise ihracat factor'ine génderir.

7. ihracat factor'ti ise, faturanin temlik edilmis kopyasini ithalat fac-
tor'line gdnderir.

8. Factoring anlasmasi 6n odemeyl ongdriyorsa, ‘ihracat factor'i
satictya anlasmis olduklan oranda bir 6n ¢deme yapar.

9. Alacadin vadesi geldiginde, ithalat factor's alicidir. Mal bedelini
tahsil eder. Alici, herhangi bir nedenle édemeyi yapamazsa, riicu edil-
meyen turdeki factoring'de ithalat factor'l bu 6demeyi, genellikle vade-
den itibaren 90 gin iginde kendisi yapar Aksn takdirde, ihracat factor'ine
o da saticiya riicu eder.

10. ithalat factor'l tahsil ettigi mal bedelini ihracat factor'iine
gbnderir.

11. ihracat factor'ti komisyon ve varsa faizi, 6n édeme yapilmigsa
On 6deme meblagini mahsup ederek, kalan miktar saticinin cari hesabina
-alacak kaydeder.

Yukarida maddeler halinde agtkladlglmxz isleyisi §ema ile de
asagidaki sekilde gosterebiliriz.

” (1) Mal siparigi .
Satict < = Alici
(ihracatc) (6) Mal ve fatura ash - (ithalatgr)
A A A
2
a
al g
= |55 ,|8 %
8 ol e} 8| © 8
¥ L E]E g z [
I EL: 3
R =1 A 3
< 18] d6] = m
glolelgl v g
\ S A
(3) Alict hk. bilgi
ihracat (4) inceleme ve anlagma 6nerisi ' ithalat
Factor'ii N (7) Fatiranin temlikli kopyasi ’ Factor'(]
(10) Mal bedeli

Sekil 2: Uluslararasi Factoring'in isleyisi
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8. FACTORIN'IN SAGLADIGI YARARLAR VE OZELLIKLE
KUCUK VE ORTA OLGEKLi iSLETMELERE KATKISI

Factoring uygulamas: her gesit isletmeye belirli éigiide katki ve ya-
rarlar saglamaktadir. Ama, kiglk ve orta 6lgekli isletmelere katkisi daha
da dnemilidir. :

Burada kiigiik ve orta dlgekli igletmelerle ilgili olarak ayrintili bilgi ver-
mek istemiyoruz. Yalniz, konunun daha iyi anlasiimasina katkis olacagl
duslncesiyle kiglk ve orta 6lgekli igletme kavramlarindan neyi kastet-
tigimizi agikhiga kavusturmak istiyoruz.

Literatiirde ve konuyla ilgili kuruluglarin déktimanlarinda bu tiir
igletmelerin taniminda tam bir birlik saglanmis degildir. Biz bu calismada
sOzkonusu igletmeleri agagidaki tanimlar gergevesinde degerlendirecegiz.

Kagik Olgekli igletmeler: Calistirdiklar isgéren sayisi 10-49 arasinda
degisen igletmelerdir. Ancak, tek basina isgéren sayisi yeterince aciklayic
olmadigi igin bu tanima makina parki degerini de ilave etmek yararl ola-
caktir. Cesitli kuruluglarin uyguladigi kriterlerden hareketle, makina parki
agisindan kiglk igletmeler, makina parkinin tst sinin 500 bin dolarn
agmayan igletmeler olarak kabul edilebilir.

Orta odlgekii isletmeler: istihdam ettikleri isgbren sayisi 50-199, kul-
landiklari makina parkinin degeri ise en fazla 5 ‘milyon dolar olan
isletmeler, orta olcekli igletme olarak isimlendirilebilir (Mafttoglu,
1991.5.109-156 ve DPT, 1989,5.69-80).

A. Alacaklarin Takip ve Tahsili ile Satis Muhasebesi
Konusunda Saglanan Destek

Vadeli satiglardan dogan alacaklarla ilgili kayitlanin tutulmasi ve taki-
binin iyi ve saglikh olarak yapilabilmesi igletmenin finansman maliyetlerinin
dustrilmesi yoniinde katki saglar. lyi ve kaliteli bir alacak takibi, saglanan
bilgilerin yeterli, zamaninda ve dogru olmasiyla yakindan ilgilidir. Bu nitelik-
teki bilgilerin sa§lanabilmesi igin ise, satig kayitlarinin iyi tutulmasi, sorun
ve anlagmazliklann derhal belirlenebilmesi gerekir.

Kayitlarin tutulmasi ve satis muhasebesi ile asagida sayacagimiz
hedeflere ulagiimaya caligilir:

(i) Sirketin, musterilerine agik ve dogru hesap durumU bildirebilmesi,

(ii) Sirketin, herbir musteri igin agik bulunan alacagin tutar ve vadesi-
ni aninda bilebilecek durumda olmasi,

(iii) Sirketin, alacagin takibinden sorumlu elemanlarina, islem yap-
malari ve karar vermeleri igin giincel veri akisinin saglanmasi.
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Bu hedefler ulasabilmek, satig kayitlarnin ve kaynak belgelerin
siirekli, gtincel ve dogru olarak hazirlanmasina baghdir. Bunun igin:

(i) Her satig giinii giiniine kaydedilmeli,

(i) Yevmiye defterindeki kayitlarin hi¢ olmazsa btyik meblagh olan-
larinin analizi yonetime sunuimal,

(i) Satis muhasebesi bakiye yiriitme usuliyle degil, her kaydi tek
tek gosteren agik kayit sistemi ile yapiimali, '

(iv) Vadelere gore dokumi ylpilmig bakiye raporlan en az ayda bir
kez diizenlenip yetkililerce incelenmeli, 6zel durumlar dederlendiriimeli ve
gelecek satiglara ait kararlar verilmelidir(Erdemol,1992,s.3-4).

Belirttigimiz niteliklerdeki bir kayit ve takip sisteminin 6rgttlenmesi ve
ylratiimesi-kigiik igletmelerin imkanlarini asar. Uzman ve tecrlibeli perso-
nele, - bilgi islem makinalarina ihtiyag vardir. Kigik ve orta olgekli
isletmeler, bunlarin maliyetini Gstlenmeyi gbze alamazlar.

Birgok kiigiik ve orta dlgekli igletrhede alacakiarin kaylt ve takibi
islemlerine ayrilacak zaman ve imkanlarin maliyeti, factoring icin kat-
lanilacak maliyetten gok daha fazla olacaktir(Erdemol,1992,s.5).

Factoring kurulusu, belirttigimiz islemleri birgok sirket igin
ylriitebilmeyi miimkin kilacak sekilde bir sistem kurmustur. Boylece, hem
sirketle. misgterilerinin iligkilerin zedelememeyi, hem de alacaklari daha
etkin bicimde tahsil etmeyi mikin kilacak beceri ve uzmaliga sahiptir.

B.Miisterilerin Kredi Degerliliginin Tespiti

Daha 6nce acikladigimiz gibi factor; satici kendisine miracaat
ettiginde, alicilar hakkinda derinlemesine inceleme yaparak risk fazla olan-
lara yapiimasi digiinilen vadeli satiglara onay vermez. Factor, ¢ok sayida
isletmenin ddeme guglerini belirleyebilecek imkanlara ve uzmanlara sahip-
tir.

Kuglk ve orta dlgekli isletmelerde, genellikle, baslica igletme iglevleri
belirgin bicimde birbirinden ayriimamistir. Béyle olunca, gerek finansal
ybnetim, gerekse pazarlama yonetimi bu konularda yetigmig yonetici ve
uzmanlardan énemli dlcide mahrumdur. Sahip-yonetici, bu iglevieri kendi
yuritmeye galigir. Boyle olunca, dogru kararlar verilebilmesi igin gerekli
bilgilerin hem toplanmasi hem de iglenebilmesi agisindan bu isletmeler ye-
tersiz kalmaktadirlar(Conkar,1992.s.8). iste bu nedenlerle factoring kuru-
lusu, tek tek isletmelere ve hele kiglik ve orta olgekli isletmere gore
musterilerin kredi degerliligini belirlemek agisindan gok daha avantajlidir.

Musterilerin kredi degerliliginin saglikli bicimde ortaya gikariimasi,
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lgletmelere asagidaki yararlan saglayacaktir:

(i) isletmeler mimkin oldugunca itibarh ahculara mal satma, bagka
bir ifadeyle, yiksek riskli misterilere satis yapmaktan kag¢inma imkanini
bulur. C :
(ii) Musterilerle ilgili olarak yapmasi gereken istihbarat ve aragtirma
masraflarindan kurtulmus olur. _ »

‘C. Alacaklarin Tahsil Edilmeme Riskinden Kurtuima

Bilindigi gibi, isletmede nakit giris ve cikiglarini iyi ayarlayarak nakit
dengesinin saglanmasi, finans ydneticisinin dnemli gérevlerindendir. Hele
kiiglik ve orta dlgekli isletmelerde ydneticiler, glinliik calisma. siirelerinin
6nemli bir béliminu ¢ek ve senet tahsilati ve ddemelerini aksatmamaya
yénelik cabalamalarla harcarlar (Dinya,1991).

Factoring uygulamasiyla isletmeler, kredili satislardan dogan alacak-
larin vadesinde tahsil edilmemesi tehlikesinden kurtulmus olurlar. Facto-
ring sayesinde alacaklar kaleminin belli ber siire sonunda nakde
déntiseceginin kesin olmasi, glnlik nakit giris ¢ikis dengesinin
saglanmasini kolaylastinr. ' ' ‘ g

Anlagildigi gibi, isletme bdylece saglikli nakit biitgesi yapma imkanini
elde etmig olur. Bdylece, gelecefie ybnelik planlarin gergekei ve tutarl
bicimde yapiimasi kolaylasir.

Yine bu sayede isletme, kredi kuruluglarina ve diger isletmelere
borglarini diizenli bigimde édeme imkanina kavugarak kredi degerhllgml de
arttirmis olur.

Meseleye ihracat aglsmdan yakllgsldlglnda bu risk, ihracat sigortasi
kuruluglarinin Ustlendigi risklerle nitelik agisindan aynidir. Fakat konuya
genis bir perspektiften bakildiginda ihracat sigortast kurulusu ile factoring
kurulusu arasinda bazi 6nemli farklar vardir. Bu farklan séyle s1ralayabiliriz
(Erdemol, 1992, s.5-6).

(i) inracat sigortasi kuruluslar kamu kuruluslaridir. Mal cinsi, tlke,
meblag, vade gibi konularda pek esnek olmayan katl formalitelere
baglidirar.

(i) Satig. bedelinin timind degil, genellikle %75-85'ini sigorta eder-
ler.

(iiiy Factoring kuruluglarinin saglamis o!duklarl gegltll yonetsel hlzmet-
leri saglamalan s6z konusu degildir.

(iv) Factoring kuruluglarinin hizmet sunab||d|g| kiiciik caph saticilann
ihtiyaglarim pek kargllayamazlar o :
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D. Kisa Vadeli Finansman imkani Elde Etme

Kiiclik ve orta dlgekli isletmeler hem yatinm yapmak, hem de mev-
cut igletmelerin galisma sermayesi yetersizliklerini gidermek igin finansal
kaynak temininde 6nemli glglUklerle kargl karsiya kalmaktadiriar.

Bu tlir isletmelere finansal kaynak saglamak (izere kurulmus olan
Halk Bankasi, bu iglevi yeterince yerine getirememektedir. En basta
verdigi krediler miktar agisindan ihtiyaca cevap verememektedir. Ayrica,
faiz oranlan da bu igletmelerin kaldlramayacagl kadar yuksek bulunmak-
tadir. (TOBB, 1993, S8.56).

Diger bankalan da dikkate alarak meseleye baktlglm;zda yabanct
kaynak temini daha da bliylk sorun olarak goziikmektedir. Bu tir
isletmeler, yillardan beri kredilerin yetersiz, faizin yﬁksek vadenin ve
odemesxz sirelerin kisa oldugundan yakinmaktadirlar (Onen, 1973, S.

94). Bu yakinma giddetlenerek slirmektedir.

Bu konudaki en onemli sikintilardan biri de, teminat konusudur.
Girisimcilerin kredi talepleri degerlendirilirken igletmenin basar durumuna
ve projenin karhlik ihtimaline dedgil, isletme sahibinin kisisel olarak
gOsterebilecedi teminatlara bakiimaktadir (Miftloglu, 1991, s. 51). kredi-
lere karsilik olarak istenen ipotekleri birgok kiiciik ve orta dlgekli isletme
girisimcisinin kargilayabilmesi mimkin olmamaktadir (TOBB, 1993, s. 57).

Buna karsilik, factoring kuruluglari, kendilerine bagvuran ve iligkiye
girmeyi kabul ettikleri saticilara, alacaklarin % 70-90'i oraninda 6n 6deme
yaparak dnemli bir finansman imkani saglamaktadirlar. Ustelik bu tir bir fi-
nansal kaynagin elde edilebilmesi hususunda, yukarida belirttigimiz temi-
nat ve kredinin yetersizligi gibi bir kisim sorunlar ortadan kalkmaktadir.
Factor, saticidan g¢ok alicinin 6deme gucini ve performansini
degerlendirerek factoring iliskisine girmeye karar vermektedir. Factoring'in
maliyeti banka kredi maliyetinden ylksek olabilir. Ama satici krediler (va-
deli satiglar) icin sézkonusu olan vade farki ile kargnlagmldxgmda maliyet
daha dislk olmaktadir.

Factoring kurulusunun yaptigi 6n 6deme yoluyla saticilara finansal
kaynak aktarmasi, bu isletmelere asadida siralayacagimiz katki ve avan-
tajlari da ilave olarak saglamis olur :

(i) Faaliyet hacmi artisina (satis artist) bagl olarak artan finansman
ihtiyaci otomatik olarak karsilanmis olacaktir. Bu otomatik ve esnek finans-
man imkani cironun hizlanmasina da katkida bulunacaktir.

(i) On 6deme saticinin ihtiyag duydugu durumlarda ve ne kadar ih-
tiyaci varsa o kadar verildigi i¢in, bu esnek uygulama ‘satici igletmelerin
gereksiz finansman masraflarindan kurtulmasina imkan verir.

(ili) Hammadde alimlarinda pesin 6deme yapabiime imkani elde
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edebilece§i igin, dnemli fiyat indirimi ve dolayisiyla maliyet disusi
saglayabilir.,

(iv) Mevsimlik dalgalanmalarin ortaya gikardigi finansman intiyacini
kolaylikla karsilayabilir.

(v) Alacaklarin, stoklarin ve kisa vadeli borglarin daha diistk miktar-
lara inmesi ile bilangolar daha likit hale gelir. Bu durum satici igletmenin
kredi degerliligini artirir.

(vi) Factoring kolayhgi, isletmedeki ilgili yoneticiyi is durumu
hakkinda ek istatistikler ve ayrintili raporlar hazirlayarak bankalardan ilave
kredi limitleri talep etme kiilfetinden kurtanr.

E.Stratejik Yenetsel Konularla ilgilenme Aglsmdan Ust
Yénetime imkan Saglama

Daha énce kuglk ve orta olgekli isletmelerin yoneticilerinin zaman-
larinin % 70 gibi dnemli bir kismini alacaklarin takip ve tahsili, borglarin
6denmesi gibi glnlik nakit dengesini saglamaya déniik rutin gabalardan
harcadigini belirtmistik.

iste factoring kurulugu, bunlar ve bunlara benzeyen rutin ydnetim
ve finans sorunlarinin takip ve gdziimlenmesini (slenerek, yOneticilerin
mesailerini sadece temel ve stratejik ydnetsel konular icin sarfetmelerine
imkan hazirlar. Zamanlarini bu c¢ergevede degerlendirecek olan
yoneticiler, agafidaki hususlarda bagarili calismalar yapma firsatini yaka-
lamis olurlar:

(i) Uretim verimliliginin ve miktarini artinimast.

(if) Kullanilan teknolojinin gelistiriimesi.

(i) Pazar aragtirma ve geligtirme calismalar yaparak isletmenin
blyutilmesi.

Factor, ayrica satici isletmenin basarli olmasi icin; onun tzerinde
belli 6l¢tide teknik bir baski olugturur. lleri teknoloji trini araglar kulanan
factor ile mitevazi imkanlarla ¢alisan kiigitk veya orta Olgekli bir isietmenin
yonetimi arasinda ayni dili konugamama riski dogabilir. Bu tehlikeyi
onlemek igin sirket ydnetimi, kendini gelismis haberlesme, bilgi isleme ve
muhasebe sistemlerine uyum saglama yéniinde gelistirmeye calisacaktir
(Oncel,Haziran 1991, s. 57). Boylece, cagdas ydnetim araglar ve sistem-
leri konusunda bilgi ve deneyim sahibi olarak, verimliligini artirabilecekir.
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F.Rekabet Gﬁcﬁnﬁ Artisina Katki

Kiglk ve orta olgekll |§Ietmeler parasal imkanlarinin yetersizligi ne-
deniyle reklam, kredili satlg ve satis sonrasi hizmetler gibi satis artinci pa-
zarlama araglarindan yeterince yararlanamamaktadirlar.

Factoring uygulamasindan yararlanarak bu tir isletmeler,
miisterilerine vadeli satin alma imkani saglamis, bagka bir ifadeyle, ticari
kredi (satici kredisi) yoluyla ona finansman imkani sunmus olmaktadiriar.
Alicilara bu imkanin saglanmasi ise, satici igletmenin rekabet glictini
artiric! bir faktordir. ' ‘

G. isletmenin Kredi Degerliliginin Artmasi

Factoring uygulamaSIyla isletme, misteri agik hesabindan dolayi or-
taya cikan kisa vadeli finansal riski glindeminden gikarmig olmaktadir.
Ayrica, factoring'den yararlanmak igin bagvurusu kabul edilen isletme, bu
kabule factor'tin kapsamli inceleme ve arastirmalari sonucunda layik
gorildugine gore, piyasadaki itibarinin géreli olarak artmasi imkanina
kavusacaktir. (Oncel, Haziran 1991, s.55)

Boylece, bankaya bagvurmadan finansal kaynak bulmusg olan
isletmenin, bankalardan yararlanma imkani da azalmig olur. Hatta artmig
olan kredi degerliligi nedeniyle, bankalardan eski durumuna gére daha
fazla kisa vadeli kredi talep etme imkanina kavusabilir.

Ayrica, isletme orta ve uzun vadeli kredi kullanmak istediginde, ban-
kalar factor tarafindan kabul gérmus olan bu isletmeye daha fazla gtven
duyacaklardir.

H. Dig Pazarlarin Gelistirilmesine Katki

Sozkonusu kigiik ve orta dlgekli isletmeler yurt digi pazarlara agiima
bakimindan fazla bagarili olamamaktadirlar. Bu igletmelerin dis pazarlara
aciimalarini zorlagtiran baglica nedenleri sbyle siralamak mUmkinddr.

(i) Di1s pazarlara girme maliyetinin ylksekligi,

(ii) Bu isletmelerin dig piyasa aragtirmasi yapmalarinin, mali imkan ve
yetismis personel eksikligi gibi nedenlerle oldukga kuifetli olmas,

(iii) Yabanc: Glkelerin yasal diizenlemeleri hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmamalan,

(iv) Fiyat, kalite, standardizasyon ve ambalajlama konularindaki ye-
tersizlikleri,

(v) ithalatgilara satici kredisi agarak finansman saglama imkanlarinin
olmayig! Bu nedenle finansal imkanlar gicld olan igletmelerle rekabet
imkamnin azhgs.

Factoring kuruluglar, agiklamis oldugumuz islevlerini yerine getirdik-
lerinde, bu eksikliklerinden bir kismini ortadan kaldirarak bu tir isletmelerin
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ihracat imkanlarin genigletebilirler. .

Factor, yaygin dis baglantilarindan yararlanarak musterisi olan
isletmeleri uygun dig pazar konusunda bilgilendirebilir. Ayrica, &n
ddemeden yararlanan satici igletme, dig tlkelerdeki misterisine satici kre-
disi saglayici vadeli satig yapma sansina kavugmus olur. Boylece, dis pa-
zarda rekabet guci artar.

Factoring'in bu alandaki bir bagka katkisi, ih'ragatcmm yurt disindaki
msterisini- akreditif agma zorunlulugunda birakmamasidir. - ithalatgi
bdylece akreditif masraflan ve teminat komisyonu &demekten kurtulur.
Halbuki, factoring'de ithalatgiya herhangi bir masraf yiklenmez. Boylece
ihracatgi, avataj kazanir ve satiglarini artirabilir.

Factoring uygulamasindan yararlanan-girket ayrica, yurt disindaki
misgterileriyle dil farkindan dogabilecek sorunlart da asgariye indirebilir.
Cikabilecek sorunlar ise, ithalat factor'tintin yardimiyla kolayca ve kisa za-
manda ¢6ziime kavusturulabili.

9. SONUC VE DEGERLENDIRME

Ulkemizde 1990' yillarda giindeme gelen bir fmansal arag olan fac-
toring uygulamasi, Ozellikle 1992 yilindaki performansi ile 6nimuzdeki
yillarda daha hizl bir gelisme gosterecedi izlenimini uyandirmaktadir. Fac-
toring'in ne gibi islevlerinin oldugu; isletmelere, 6zellikle kiiglik ve orta
dlgekli isletmelere ne gibi katkilarda bulunabilecedi konusunda, is
dinyamizdaki bilgi yayginlastikeca, daha da hizh bigimde kullanilacadt ka-
naatindeyiz.

Gergi factoring kurulusunun sundu@u hizmetlerin, bu hizmetlerin
herbirinde ayr ayrn uzmanlasmis olan kuruluglarca factor'e gbre daha
etkin bir bigimde verilebilcegi sdylenebilir. Fakat, igletmelerin hemen
hemen tim iglevleriyle ilgilenen ve igletme yénetimiyle énemli 6lgiide
butlinleserek sorunlarin ¢éziimine katki saglayan komple bir arag olarak
factoring'in, is hayatimiz ve Ozellikle kiiglik ve orta Olgekli isletmeler igin
tagidig) dnemi gdérememek mimkin degildir. Factoring, yan bir hizmet
gordndmi iginde, yukanda agikladigimiz yonetim ve finans sorunlarini
{istlenmekte, yonetlcnere ise igletme igin daha stratejik ve hayati konularla
ilgtlenme imkani saglamaktadlr
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MARKETING CHANNEL STRUCTURE OF TURKISH
ECONOMY AND IMPORTANCE OF FRANCHISING

Cagatay UNUSAN*

ABSTRACT

In this paper, the marketing channel structure of Turkish economy
is shown and one of the vertical marketing channel system, which is
franchising, its development and importance for Turkey have been
pointed out. The article has indicated that vertical marketing channel
systems, particularly, franchising has many advantages for Turkey.
However, in order to develop franchising and particularly business format
franchising in the country, necessary measures must be taken by several
insititutions as soon as possible.

1. INTRODUCTION

The main aim of this paper is 10 examine marketing channels in
Turkey and franchising, its development and the imporiance for the
country will be shown. Thus, first, marketing channel structure of the
Turkish economy will be examined. Second, franchising and its
development in the country will be reviewed. Finally, in order to provide
benefits of franchising to the country, necessary suggestions will be
made.

2. MARKETING CHANNEL STRUCTURE OF THE TURKISH
ECONOMY

The main aim of this section is to show characeristics of Turkey's
system of distribution. However, though a comprehensive review
channels in Turkey is beyond the scope of this paper, it is essential to
provide a brief account of these characteristics of marketing activities in
developing economies,  and then, examine the structure and
characteristics of the distribution system of the Turkish economy. '

According to Savitt (1873),it is generally conceded that there are
three main factors which impede development of marketing activities in

.* Arg. Goér. Dr., 8.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakilltesi, lsletme Bdlimi, Konya
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developing economies. First; in developing countries,development plans
do not fully recognise the benefits of marketing for the economy.
Secondly, the main belief that industrialisation stimulates marketing
development is widely accepted. Thirdly, the belief of economic planners
that expenditures for a development marketing system are unnecessary
in the light of the existence of an import oriented system even though
production becomes domestic.

It is evident that in Turkey, the benefits of marketing activities for
the country were not sufficiently recognised. Economic planners still do
not. appreciate the importance of marketing activities for the country. For
example, in Turkey, the sixty economic development plan which covers
the 1990-1994 period, does not include any policy about the distribution
sector (6.Beg yillik kalkinma plani 1990-1994,1989). Besiders, secondary
data research showed that marketing channels have not been sufficiently
examined and researched in Turkey. It is found to be one of the
neglected subject (Kurtulus 1980).

It should be recognised thet merketing activities, particularly, the
distribution process, are vital for developing economies such as Turkey
(Mazlum 1974, Kinsey 1988). At this point, it is necessary to show that
developing countries have certain marketing and marketing channel
system characteristics which distinguish them from developed countries
(Kaynak and Hudanah 1987). These characteristics are;

- In developing countries, there is unfavourable attitude of the
people towards marketing and middleman,

- There is a fragmented national market.

- There are several small regional markets and conseguenﬂy,
different marketing institutions operating and performing at significantly
different level of sophistication,

- In these countries, retail distribution is characterised by large
numbers of small retail outlets with small capital investment, low turnover,
high margins and high mortality,

- Finally, because of the nonhomogenity of markets and marketing
practices, "a Dual economy" is a common phenomenon where a
developing country may have one or more major cities where the
standard of living differs significantly from the rest of the economy.

- In these countries, retail distribution is characterised by large
numbers of small retail outlets with small capital investment, low turnover,
high margins and high mortality,

- Finally, because of the nonhomogenity of markets and marketing
practices, "a Dual economy" is a common phenomenon where a
developing country may have one or more major cities where the
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standard of living differs significantly from the rest of the economy.

Inevitably, the above factors are clearly in evidence in Turkey.
Before the examination of present problems of distribution channels in
Turkey in the next paragraphs, the development of the distribution
channel systems in Turkey will be briefly reviewed.

‘ During Turkey's early development period, most products were
imported from abroad because of the nonexistence of industy. Istanbul
was the trade centre and goods were drstnbuted to the whole country by
a limited number of importers. :

Therefore, in the early stages of industrialisation, marketing
channels were limited and relatively unsophisticated.

In the 1950's, the population of Turkey was 21 million and 75%
were living in the villages. In this period, consumption was limited and
needs for durable consumer goods were met by imported products. At
this time, the first Turkish Made electric bulb had been produced. after
the production of bulbs, the producer was faced with many difficulties.
For example, electic bulbs were not selling in the market because of the
high guality of imported ones. At the same time, the manufacturer's stock
was increasing. Accordingly, factory's management decided to establish
its own sales organisation. Factory's sales organisation had started to
discover its weaknesses and trie a determine the most appropriate
method of distribution channels. As a consequence, manufactures
started to sell electric bulbs to other retailer shops in Istanbul,Ankara and
lzmir. It also linked itself with several wholesalers all around the Turkey
(Solakoglu 1985).

As seen by this example, in the first stages of the rndustrlalrsatron
conventional marketing channels were widely used by the manufacturers.
In the 1960-70's the trend to systematize the marketing channels was
particularly notable in such industries as automobiles and white goods.
Particularly, since 1970, the consumption of durable goods increased.
For example, in 1978, more than 16% of consumers" budgets was spent
on these products (Kurtulug 1980). Finally, the main factor of the
development ot the channel institutions and systems was the structure of
production, fast growth of urban population, etc.

In the 1980's,” manufacturers reached consumers with either
conventional or'a variety of vertically integrated channels. In integrated
channels, prices, policies and promotoion facilities were adjusted by the
manufacturers. Also, in these channels, some of the marketing functions,
such ‘as customer relations, financing of customers purchases delrvery of
products and after sales activities were mostly done by dealers.’

However, despite positive developments in the economy and in the
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distribution systems ( emergence of new channel institutions such as
supermarkets, shopping centers, chain stores, etc) distribution systems
have several problems and weaknesses. Convantional channels are still
dominant in the most of the sectors in the country. For example, products
are marketed in an inefficient way by large number of small intermediaries
which have low turnover, and high profit margins(Marketing in Turkey
1989). For instance, according to the 1985 census of industry and
business establishments second stage results for the trade shows that
big store sales in the total retail trade were just 4%(Census of Industry
and Business Establishments,1985).If food distribution system is given as
an axample, in Turkey, food is distributed through a large number of
small intermediaries. For instance, in Istanbul, which has a population of
5 million, there are 11000 food retailers(Kaynak and Rice 1987). In
addition, the retail structure for fooyds is highly fragmented and neither
horizontally nor vertically integrated(Kumcu and Kumcu 1987).

As indicated by Kinsey (1988), in developing countries, apart from
the urban areas, generally small retailers and shopkeepers tend to
regard the market as an unchanging environment. Nevertheless, small
retailers in developing countries give little attention to price elasticity of
the market and the main objective of these retailers is to achieve highest
profit without thought of repeating sales and building reputation.
Besides, in developing countries, a small amount of capital is required to
set up a business and family ownership is common among retailers.
Furthermore the small retailers sell products in insanitary conditions with
poor service and uncertain guality. These problems are also seen in
Turkey. For instance, Tekeoglu (1988) stated that, a large number of
inefficient and small retailers impede competitive conditions in the market.
The main causes of the uncompetitive conditions among the retailers are
created by the a variety of factors. For example, competition is viewed as
unethical in the neighbourhood, working ethics and professional solidarity
between retailers are strong; the traditional mind is still valid in trade, and
because of this retailers are unwiling to use their accumulations for new
investments.

In addition, the healthy development of the country's distribution
systems is dependent upon the creation of conditions of competition and
a legal framework within the country. However, a recent study showed
that apart from the commercial code, there are no laws sunh as antitrust
regulation, or specific laws, concerning with marketing channels in
Turkey (Erem 1989). However, legal framework for distribution channels is
vital for Turkey, in order to achieve healtly competiton, regulation of the
behaviour of the firms and protection of consumers.
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To summarise, apart from the above problems, marketing systems
in Turkey are characterised by large number of small firms. Most
importantly, inefficient conventional marketing channels are used for the
distribution of many products in the country.

3. FRANCHISING AND ITS DEVELOPMENT IN TURKEY

There are three main forms of vertical integration or vertical
marketing channel systems: corporate marketing channel systems or
ownership integration, contractual and administrated marketing channel
systems. Contractual marketing channel integration occurs when the
various stages of production and distribution are independently owned
but the relationship between firms is contractual agreement such as
franchising.

The main benefit of vertical integration in distribution is a
systematlsatxon of the whole process between producer and consumers
In fact, systematisation of marketing channels in the developed countries
was started many years ago. For example, since 1988, vertical marketing
channel systems have become the dominant structure of distribution in
the marketplace in the United States, and these systems serve between
70 and 80 percent of the total market (Kotler 1988). The main reason for
the shift from vertical disintegration to vertical integration in the
developed countries, has been that vertical integration has several
advantages over the vertical disintegration. According to Harrigan(1984),
the advantages of vertical integration are shown to be that it reduces
costs by eliminating steps; improves coordination of the activities and
reduces inventorying and other costs. Furthermore, vertical integration
avoids time consuming tasks such as negotiating contracts,
communicating; it provides an opportunity to create product
differentiation and other benefits. Most importantly, vertical integration
increases efficiency and reduces the high level of waste of limited
resources in a distribution system. :

As mentioned above, vertical integration is- widely used in the
distribution process of developed countries. However, the Franchsing, as
an system of distribution or contractual vertical integration has shown
rapid growth over the past forty years in developed economies. For
example, in 1987, approximately 33 percent of all retail sales of goods
and service in the United States are distributed to franchised businesses
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(Justis and Judd 1989).

In the literature, franchising was defined by several writers. Some
of the important definitions of franchising and their respective authors are
as follows:

(1) Vaughan (1979) "......a form of marketing or distribution in which
a parent company customarily grants an individual or relatively small
company the rights or privilege to the business in a prescribed manner
over a certain period of a time in a specified place, The parent company
termed the franchisor, the receiver of the privilege, the franchisee, and
the right, or privilege itself, the franchise.” (Vaughan 1979,p.1).

(2) Stern, El-ansary and Brawn (1989). "...A franchise system is
defined for our purposes as the licensing of an entire business format
.where one firm(the franchisor) licenses a number of outlets(franchisees)
to market a product or service and engage in a business developed by
the franchisor, using latter's trade names, trademarks, service marks,
know-how and methods of doing business." (Stern, El-Ansary and Brown,
p.282).

' As can be understood from the above definitions, franchising has a
broad meaning. In brief, three main characteristics of franchising can be
derived from the these definitions. These are:

(1) Franchising is a contractual vertical integration which is formed
by two independent firms for continuous cooperation.

(2) There is legal contract between franchisor and franchisee which
determines obligations and responsibilities. Furthermore, franchise
agrements are one sided contracts rather than negotiated aggreements.
Hence, in this relationship, franchisors are more powerful than
franchisees.

(3) The independent franchisee works under the name and
conditions of the frachisor, such as, automobile dealers, petrol stations
and fast food outlets. Also, in some types of franchise systems,
particularly, in business format franchise systems, franchisees pay
royalties, generally, a percentage of sales to franchisor.

There are four type of franchise systems (Vaughn 1979) (see Table
1). Generally, in the literature, these four types of franchising are divided
into two main groups which are product name and business format
franchising (Justis an Judd 1989, Kostecka 1988). While product and
trade name franchising covers manufacturer-retailer,
manufacturer-wholesaler and wholesaler franchise systems, business
format franchising consists of trademark-tradename licensor franchise
systems. '
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Table 1
Types of Franchise Systems

Type Business Included
I: Manufacturer-retailer systems Mainly automabile andiruck_déalership‘s
l: Manufacturer-wholesaler systems  and service Soft drink syrup -
: - ’  manufacturers

and their bottlers (Beer distributors should
probably also be include here, although
they have not been.)
li:Wholesaler-retailer systems Sellers of automotive products and"
o ' services (including appllances lawn
furniture, and so fort) and in drugs,
hardware and paints.
IV:Trademark/tradename licensor- Business aids services, conctruction,
retailers remodelling home cleaning, convenience '
' grocery stores, educational products and
‘services, fast-food restaurants, other
food retailing, hotels and motels, laundry
and dry cleaning, recreation,
entertainment and travel (including
campgrounds), and some msscellaneous
busmess

Source: Vaughn, C.L., 1979, P.5

‘For example, one of the well known examples of product-trade
name franchising is automobile dealerships. For example, Oyak-Renault
and Tofas-Fiat in Turkey are using product-trade name franchising for
distribution of their products. On the other hand, McDonalds, Kentucky
fried Chicken, Wimpy are well known examples of the business format
franchising.

One of the vertical marketing channel system or vertical integration
method, which is franchising, provides several benefits to trading partners
in the system, ‘and also to country. For example, in the
manufacturer-dealer systems, manufacturers (for example, auto
manufacturers), provide substantial training, sales, service and financial
assistance to dealers because of the effects of dealer performance on
the manufacturers sales and goodwill. These aspects of the
manufacturer-dealer systems improve resource allocation and reduce the
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costs of retail allocation (Marx 1980). ‘Also, these systems provide several
benefits to consumers, including standardised products, after sales
services, and many others. According to Hall and Dixon (1988)
franchising offers franchisee many advantages such as: The franchise
starts in business with the use of an established trade name and
corporate image, a proven product or service, and the benefit of the
goodwill that has been built up by the franchisor; The franchisee does
not usually require any previous experience of self-employment or of the
particular industry in which he will be operating, since he will receive full
training and continuing managerial assistance from the: franchisor; The
franchisor will provide assistance in locating a suitable site for the
franchisee, selection of equipment, appropriate stock levels etc; On the
other hand, franchising offers the franchisor many advantages such as:
the franchisor can achieve extremely rapid expansion of his distribution
network without having borrow funds or raise additional equity finance,
since the franchisees own their outlets and supply the necessary capital;
The franchisor is freed from having to deal with many of the day-to-day
managemet problems of individual outlets; the franchisor is better able to
compete on equal terms with larger rival companies, etc.

However, as pointed out in the previous section, the importance of
marketing channels, as an concept, was not appreciated in the
developing countries. For example, in Turkey, marketing channels and
franchising were not well enough examined and researched. Also, there
is not enough information about franchised marketing channels, its
development and present situation in the country. There are some
studies which only cover the theoretical background without its past and
present situation(Ayhan 1984; Erden 1985). Furthermore, franchising, its
development and benefits for the country have not been well understood
or researched by the other institutions (Sanal 1990; Metin 1990). For that
reason, there are no published reports and statistics about franchising in
Turkey. ‘ ‘

In this article, franchise systems and their development in Turkey
will be examined under two main headings, which are product and {rade
name franchising and business format franchising in the next sections.

3.1. FIRST GENERATION: PRODUCT AND TRADE
NAME FRANCHISING

In Turkey, the development of franchising followed the changing
pattern of its economy and social environment. According to one view,
Franchising is repited to have started with the development of highway

90




transportation in Turkey. Together with petrol stations, but companies
gave the right to sell bus tickets to independent ofﬂces with some
restrictions (Ayhan 1990).

In the sixties, manufacturers started to apprecsate the lmportance
of the manufacturer-dealer systems for the distribution of their products.
For example, in these years, the first fridge was produced in Turkey. At
the beginning , conventional marketing channels were used by the fridge
producer and fridges were sold to customers by carpet sellers,
electricians, and drapers all around Turkey. Subsequently, the fridge
producer realised that sales chaos started in the market because of the
superficially selected distribution channel. Accordingly, producer's sales
organisation reduced retail sales points from 2400 independent retailers
to 1000 dealers(Solakoglu 1985).

In the seventies and eighties, product and trade name- franchising
was used by several sectors of the economy, such as automobiles, white
goods, paint sellers, construction sector, etc.

3.2. SECOND GENERATION: BUSINESS FORMAT
FRANCHISING

After the 24 January 1980 decisions by the government to
encourage foreign investment, specially, elimination of bureaucratic, legal
and fiscal obstacles and equalisation of the status of foreign local
enterprises have been welcomed by the International business format
franchise companies. ,

Since mid 1985, some samples of the business format franchising
have emerged in the Turkish market. Particularly, the main
representatives of this type of franchising companies are international
fast food, beauty shops, convenience good shops such as Mc.Donald,
Nectar Beauty Shops, 7- Eleven Convenience Shops, Jimmie's Fried
Chicken, Mothercare, Baskin Robins, Sicily's, Wimpy, Alphagraphics,
World Class, Wendy's, Kentucky Fried Chicken, Levi's, Lee, Benetton,
Nutra Slim, etc (Diinya Ekonomi-Politika1 992). :

Welch (1988) pointed out that it should be possible to see the
growth of diverse examples of home grown franchise systems in the
developing countries by multinational franchise operations. In fact, more
recently, Turkish business format franchise systems have emerged in the
country. The main examples of the turkish business format franchising
are Sagra Special (confectionery shop which has 174 outlets), Turyap
(estate agent which has 180 outlets), McDonald's (Fast food, which has

12 outlets), Nectar(Beauty shop which has 8 outlets), Express Cargo (12
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outlets), Nutra Slim (5 outlets), Mudo and Limon (fashion shops)
(Franchising magaza zincirleri 1993). In addition, Turkish fast food
systems have been developed in the country. The main examples of the
Turkish fast food systems are Schekoburger, and Tocana.

More recently, the National Franchise Association (UFRAD) was
formed on 23 september 1991 in Turkey.The main objectives of the
Turkish Franchise association have been determined as foliows (URFAD

1991). .

- to introduce the concept of franchising to Turkish businessman,

- to inform and motivate private and public institutions about
benefits of franchising and provide standards on its application in the
country, : _

- As a gain to the Turkish economy, creation of new investment
areas which have low risk, '

- to encourage entrepreneurship, to increase the standards of the
Turkish service and products also, to encourage them to expand into
World markets with franchise systems,

- to change the mentality of most of the businessmen who are
proud of the idea that"We have not got any outlet in Turkey",

- to provide information 1o its members and potential members
about franchising and its development at the national and international
level. Also, to inform their membership about international franchise
associations such as International Franchise Association, and European
Franchise Federation (UFRAD Bilgi Brostr, 1991).

In brief, most of the international franchise systems have limited
corporate outlets and generally, these systems have not become well
frachised yet. It is estimated that business format franchise systems will
expand to the whole country in the next decade. ’

As mentioned by Tuncalp (1991), international business format
franchising companies offer several benefits to the racipient countries.
These companies transfer the necessary technology, provide
management know-how, provide development of the locally owned small
business, and finally, franchise systems create job opportunities. at this
point, it can be said that the arrival of international business format
franchise systems will provide these benefits to Turkey.

4. CONCLUSION
In this paper, marketing channel structure of Turkish economy, its

past and present have been examined. In fact, today, distribution
channel systems in Turkey consist of a large number of small firms, most
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importantly (apart from some sectors, such as automobile, white goods,
etc.) inefficent conventional marketing channels are still used for the
distribution of several products. However, as was seen from the previous
sections, vertical marketing channel systems, such as franchising has
many advantages.

The study has clearly indicated that product and trade name
franchising have been accepted and widely used in Turkish market.
However, business format franchising is expected to spread all around
the country in the next decade. In order to explode the advantages of
franchising, some cautions must be taken. These are: The government
should introduce the benefits of the vertical marketing channel systems
(such as franchising) to people and establish some governmental
institutions to introduce, develop, finance and monitor these systems.
Thus, this issue could be seriously considered in the next seventh
development plan which will be covered in 1994-1998 period. In order to
learn the share of the franchise business in the total business, new
questions must be included into the census of industry establishments for
trade by the State Institute of Statistics. The Government should
propose special laws for franchising to impede legal problems which
could occur in the next future. Universities must could occur in the next
future. Universities must encourage researchers to undertake research
on marketing channels and also, sufficient financial support must be
given. Finally, these measures will increase use of franchising in Turkey.
As a consequence, franchising and particularly business format
franchising will improve resource allocation, most importantly, it will
increase efficiency, will reduce -high level of waste of limited resources
and will create new employment areas.
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OZET

Makalede, oncelikle, Turk ekonomisinin pazarlama kanal yapisi
incelenmis ve Ulkemizde Urlinleri tlketicilere ulagiminda etkin olmayan
klasik pazarlama kanallarinin hakim oldudu gériimustir. Ancak, bilinen
gergek odur ki, dikey pazarlama sistemleri Grlnlerin Greticiden tilketiciye
ulasiminin saglayan etkin sistemlerdir ve dlke kaynaklarinin en etkin
sekilde kullaniminda &nemli yere sahiptirler. Makalede dikey pazarlama
sistemlerinden biri olan franchising ve Ulkemizdeki gelisimi incelenmig ve
tlkemiz igin &nemi. belirtilmigtir. Sonug olarak, franchising Ulkemiz fertleri
ve ekonomisi igin birgok avantalar saglamaktadir. Ancak, Franchisingin ve
ozeliikle isletme format franchisingin geligimi i¢in gerekli dnlemler ilgili
kurumlar tarafindan bir an 6nce alinmalidir. ‘
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TURKIYE'DE KREDI KARTI UYGULAMASI

Mustafa GEKER*

OZET

Ulkemizde, son yillarda kullaniimaya baglanan kredi kartlari, banka-
lar ve igyerlerinin yanisira, kart hamili musterilere de cesitli kolayliklar
saflamaktadir. 1988'de 80.000 kredi kartiyla baslayan bu uygulama,
Eylal 1992'deki 1.000.000'luk kart sayisiyla sirekli bir gelisim seyri
gdstermektedir.

Bu caligmada, kredi karti uygulamasinin igleyigi, kartin (ye igyerine
ibrazi ile baglayip, harcama tutarlarinin 6denmesiyle sona eren iglemler
dikkate alinarak incelenmektedir. Bu arada, uygulama kargilagilan sorun-
lara sistemin yapisina uygun ¢éziimier bulunmasi da, amaglanmaktadir.

1. GIRIS

Kredi kartlari, Ulkemizde, 6zellikle 1988 yilindan itibaren hizli bir
sekilde yayginlagmaya baglamistir. Gergekten, 1988 yiiinda sadece
80.000 olan kredi karti sayisi, 1989'da 318.000'e, 1991 vyilinda da
683.000'e ulasmigtir. Eylll 1992 itibariyle, Turkiye'de ¢ikarilan kredi karti
sayisinin 1.000.000 ve dokuz aylik aligverig cirosunun da 4.5 trilyon'u
asmig olmasi, bu gelisimin, ayni hizla devam ettigini gostermektedir
(Hurriyet Gazetesi, 4 Kasim 1992, s.6). '

. Kredi karti uygulamasinda, karti ¢ikaran kurum, UOye igyeri ve kart
hamili olmak Uzere (¢ taraf vardir. Karti gikaran kurum, kredi karti sistemin-
den gelir saglamak amaciyla kurulmus bir sirket ya da bir bankadir. Buna
karsilik, lye igyeri, kendisine bagl isletmelerden, kredi karti sahibi
miisterilerin aligverig yapmasini ve béylece is hacmini arttirmayi amaglayan
bir mal veya hizmet kurulusudur. Kart hamili ise, kredi kartinin sundugu
kolayliklardan yararlanmak dislncesiyle, kredi karti ¢ikaran bir kurulugla
Gyelik s6zlegmesi imzalayan bir gercek veya tlzel kisi olabilir.

Kredi karti sistemine katilan taraflar arasindaki iligkilerde gegerli olan
esaslar, imzalanan so6zlesmelere gore belirlenir. Karti gikaran kurum ile ti-
- cari kurulug arasinda imzalanan (ye igyeri s6zlesmesinden kart hamili le-
hine nakit 6demeksizin aligverige iligkin bir talep hakki dogar (Dusseldorf

*Ars. Gor., C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fak(iltesi Igletme Béliml.
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Eyalet Mahkemesi, NJW-RA,1991, s.312}. Kart hamilinin bu talep hakkini
kullanmak yoniinde hareket etmesi, yani kredi kartini {lye isyerine 6deme
araci olarak ibrazi izerine, kredi karti sistemi islemeye baglar. Uye isyerinin
gerekli kontrolleri yaptiktan sonra, kartia 6deme talebini kabul(l ve harca-
ma belgesini (slip) dizenlemesi lzerine iglem tamamlanmis olmaktadir,
Kendisine ibraz edilen harcama belgesi tutarlarini 6deyen kurum, bu tutar
tyelik s6zlesmesi gercevesinde daha sonra kart hamilinden tahsil etmek-
tedir.

2. KREDi KARTININ iBRAZI .

Kredi karti ¢gikaran bu kurulug tarafindan imzalanan sézlesme
uyarinca misteriye adi ve soyadini tagiyan bir kredi karti verilir. Masteri,
tye igyerlerinde yapti§1 aligveriglerde bu kredi kartini ibraz etmek suretiyle
nakit ddemeksizin harcama olanagina kavusmaktadir. Ancak, hemen be-
lirtelim ki, kurum ile lyelik sbzlesmesi imzalayan misterinin bu karti
6demelerde kullanma zorunlulugu yoktur; boylece, hamil istedigi takdirde,
harcamalarini nakit veya c¢ekle édeme yolunu da segmekte serbesttir.
Buna karsin, gergek anlamda bir kredi karti uygulamasi, musteriye verilen
kartin Uye isyerlerinde yapilan aligveriglerde 6deme arac! olarak kul-
laniimas! halinde ortaya ¢ikar. Gergekten, musteri kart hamili olmasina
ragmen bu kartla harcama yapmadi§i zaman, ticari igletme ile musteri
arasinda kart hamili-Gye igyeri iliskisi dogmayacag: gibi, kredi karti sistemini
gelir elde etmek amaciyla organize eden kurumu, bu durumda,
-musteriden aldig: yillik ddenti ile yetinmek zorunda kalacaktir.

Kredi kartinin ibrazi, kart hamilinin Gye isyerlerinde yaptigi harcama
tutarlarini 6demede,nakit yerine kredi kartini kullanmas) halinde
sOzkonusu olur. Buna goére, hamil, kredi kartini Gye isyeri gorevlisine sa-
dece gdstermekle yetinmez; aksine kartin gorevliye teslimi gerekir. Cunka,
tye igyerinin harcama bblgesini dizenlerken imza. uygunlugu, kart
Uzerinde sahtelik veya tahrifat olup olmadi§i gibi gerekli kontrolleri yapa-
bilmesi igin karti bizzat eline alarak incelemesi ile miimkin olur. Bunun so-
nucu olarak, kredi kartinin ibraz edilmemesi halinde, Uye isyerinin
misteriye nakit 6demeksizin aligveris olana@ saglamamasi gerekir. Aksi
davranig, bu tutarlarin, karti gikaran kurum tarafindan édenmesini im-
kansiz kilar. Bu ylizden, Uye igyeri gorevlisi kredi kartini ibraz etmeyen
migterinin kart hamili oldugunu bilse dahi, ona harcama belgesi
diizenlemek suretiyle nakit ddemeksizin aligveris olanagi saglamamalidir.
Gunki, masterinin kredi kartini kullanma yetkisi, kurum tarafindan sonra-
dan geri alinmig olabilecegi gibi, liye isyeri s6zlesmesinde gerekli kontrol-
leri yapmay taahhit eden ticari kurulugun bu davranigi, sézlesmenin po-
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zitif inlali anlamina da gelebilir. »

Kart hamili, ticari kurulusun faaliyetini devam ettirdi§i slirece kredi
kartini ibraz edebilir. Bu acidan, Qye isyeri, indirimli satis dénemleri veya
tasfiye satiglarinda da kredi kartimi kabul etmekle yukimiudir (TEOMAN,
1989, s. 196). Cunki,. Gye igyeri, kurum ile imzaladi§i s6zlegsmeye gore,
kredi karti hamili musterilerine nakit ddeyen musterileri ile esit muamelede
bulunmak zorundadir (Dusseldorf Eyalet Mahkemesi, WM 1990, s. 1686).
Bu ylzden, indirimli satis dénemlerinde, nasil ki, nakit 6deyen misterilere
satig yaptliyorsa, ayni sekilde, kart hamillerine de satig yapiimasi gerekir.
Ancak, uygulamada ticari isletmeler bu dénemlerde ¢ok az bir karla satig
yaptiklari ve kartla 6deme talebini kabul ettikleri takdirde karti ¢ikaran ku-
ruma %5-7 gibi bir oranda komisyon édemek zorunda kaldiklarindan, kre-
di kartint kabul etmeme yolunu tercih etmektedirler. Cunk, Uye isyerinin
bu dénemlerde yapti§i satislarda kredi kartini kabul etmesi halinde, zaten
az olan kar orani diigsmekte, hatta zarar dahi s6zkonusu olabilmektedir.
Bu ylizden, sorunun ¢bziiminde, kartr ¢ikaran kurumun kestigi komisyon
oranlarimin_ indirimli satis ve tasfiye satisi dénemleriyle sinirli olarak,
azaltilmas! yerinde olacaktir. Nitekim, uygulamada, Pamukbank Prestige
Card s6zlesmesinde bu ydnde bir dizenleme yapilarak sbzkonusu
dénemlerde kesilen komisyon oranlarinin diger dénemlere gbre 1/2 nisbe-
tinde daha az hesaplanacadl ongralmustir.

3.KARTIN iBRAzI UzZERINE YAPILMASI GEREKLI
KONTROLLER :

Uye isyeri, kredi kartinin ibrazi halinde bazi kontrolleri yapmala
yukimitdir, Karti ¢ikaran kurum, kredi kartinin hukuka aykin kullanimini
6nlemeye yonelik tedbirleri almak yGkimitlidt cercevesinde, riza disi el-
den cikmis kartlar yasaklamak ve aligveris yapan kisinin gergek kart hamili
olmasini saglamak zorundadir. Kurumun bu kontrol yGkumlalGga, ticari
isletmelerle imzaladigi sozlesme ile lye isyerine gegcmekte ve lUye igyeri
yasak listesine bakmak ve imzay! kontrol etmekle yikimil olmaktadir. Bu
acidan, (ye igyeri, kurumun ifa yardimeisi niteligindedir. (ECKERT, 1987,
s.166). Bunun sonucu olarak da, karti gikaran kurum, Uye igyerinin edimi
ifade yapti§1 kusurlu davraniglardan, kart hamiline kargi, BK. md. 100
hikOmleri cergevesinde sorumiu olur.

Uye isyerinin yapmakla yukiml( oldugu kontroller, kredi kartinin
gecerliligine iliskin olabilecegi gibi, kredi kartini ibraz eden musterinin bu
kartla tasarruf yetkisinin varliigina iligkin de olabilir:
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3.1. Kartin Gegerliliginin Kontrol Edilmesi

Uye isyeri, miisteri tarafindan ibraz edilen kredi kartini kabul etmed-
en once, bunun gegerli olup olmadigini incelemek zorundadir. Bu amagla,
lye igyeri, sdézkonusu kartin dis goriinim yéninden herhangi bir tahrifata
ugrayip ugramadigint ve kartin gecerlilik stiresi alanint kontrol etmekie
yukdmlidlr, Ancak bu kontrolde, Uye isyeri gérevlisinden bir uzman gibi
hareket etmesini beklemek mimkin degildir; bu ylzden, lye isyeri, ibraz
edilen karti kontrol etmesine ragmen, gbzle gorllir bir tahrifata rastla-
mamigsa, gecgersiz bir kartla harcama yapilmasindan dolayi sorumlu tutuia-
maz.

Ayni sekilde, Uye igyeri, ibraz edilen kredi kartinin gecerlilik alani ile
stiresini de kontrol etmék zorundadir. Ozellikle, yurtdisindan alinmis kredi
kartlarinin Turkiye'de gegerlilifi incelenirken, kart (zerinde yazili "Interna-
tional" (uluslararasi) kaydinin bulunup bulunmadigina bakmak gerekir. Bu-
nun yanisira, normal olarak kredi kartlari 1 yil slreli olarak
cikarildiklarindan, gecerlilik slresi biten kartlarin kabul edilmesi de
mimkiin dedildir. Ay ve yil olarak belittiten gegetlilik slresi, kart Gzerinde
yazili aymn son gindne kadar devam eder; bu andan sonra, {ye igyeri,
- sOzkonusu kartin 6deme araci olarak kabul edilmesi sonucunda
dizenlenen harcama belgeleri igin, karti ¢ikaran kuruma basvuramaz.
Cunkd, kurumun ddeme ylikimlGlGgh, sadece, gecerli bir kartin ibrazi ha-
linde sézkonusu olur (AVANCINI, 1969, s.131). Bu yiizden, gegerlilik
suresi dolmus veya Tirkiye'de gecerli olmayan bir kredi kartiyla aligverig
olanagindan yararlanilamaz.

Kartin gegerliligi incelenirken son olarak, ibraz edilen kredi kartinin
yasak kart listelerinde (stop list) bulunup bulunmadigina da bakmak gere-
kir. Yasaklanmig kartlar arasinda yer alan bir kredi kartinin 6deme aract ol-
arak kabul edilmesi halinde, Gye igyeri, karti gikaran kuruma mdiracaat
hakkini kaybeder. Ayrica, kurum, her nasilsa sézkonusu kartla yapilan
aligveris bedelini Gye isyerine 6demisse, onu geri isteme hakkina da sa-
hiptir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, yasak listesinin, aligverig
yaplimadan énce, liye isyerine ulagmis olmasidir; buna karsin, harcama
yapildiktan sonra gelen yasak listesi, ancak daha sonraki islemler igin
sonug dogurur. Bu yizden, kurum tarafindan zamaninda bildiriimeyen ya-
saklamalar, lye igyerinin 6deme talebinin reddini saglamaz.

3.2. Kart Hamilinin Kontrol Edilmesi

Kredi karti, iizerinde adi ve soyadi yazili kisi tarafindan kullanilabilir
(Bielefeld Eyalet Mahkemesi, HIW, 1993, s.136). Bagka bir kisi tarafindan
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ibraz edilen kredi kartini Gye isyeri kabul edemez. Bu nedenle, karti ibraz
eden kisinin yetkili hamil olup olmadiginin tespiti gerekir. Uye isyeri
gorevlisi, bu amacla, kredi karti (zerinde yer alan imza ile musterinin har-
cama belgesine attigi imzay kargilagtirmal ve benzerlik olmadi§i takdirde
musterinin kartla édeme talebini reddetmelidir. Bu agidan, gerekli kon-
trolin yaptlabilmesi, harcama belgesinin misteri tarafindan imzalan-
masinin yanisira, kredi kartinin imzalanmis oimasina da baghdir. Boylece,
hamilinin imzasini tagimayan bir kredi kartinin kabuld mimkin olmadigi
gibi, bu imzanin, alisveris esnasinda atilmasi durumunda da, kartla 6deme
talebinin reddi veya misteriden bir kimlik belgesinin istenmesi gerekir.
Ayni sekilde, harcama belgesinin dizenlenmesinden sonra misteri ta-
rafindan imzalanmamasl halinde de, bu inceleme yapilamayacagindan,
musteriye kredi kartiyla aligveris yapma olanagi taninamaz.

Kart (zerindeki imza ile harcama belgesine atilan imzalarin birbirine
uygunlugu degerlendirilirken lye igyeri gérevlisinden beklenen 6zen,
BK.md.390'a gbre yerine getiriimesi gereken 6zendir (TEOMAN, 1989,
s.140). Bu ylzden, ciplak gbézle yapilan incelemeye ragmen, misterinin
yetkili hamil olmadiginin tespit edilememesi sonucunda, kartla 6deme tale-
bi kabul ediimisse, bu durumundan Uye isyerini sorumlu tutmak mimk{n
degildir (Hamburg Eyalet Mahkemesi, WM 1986, s.353).

Ote yandan, lye igyeri, karti ibraz eden kisiden bir kimlik belgesi de
isteyebilir. Uyelik s6zlesmesinde, kart hamili agisindan bir yitkiimlaltk ola-
rak nitelendirilen kimlik ibraz, etme zoruniulugu sayesinde, Uye isyeri
mU§tenmn yetkili hamil olup olmadidini emin bir sekilde belirleyebilmekte-
dir. Uye igyerinin misteriden kimlik talep edilmesi icin, ondan herhangi bir
sekilde kuskulanmasina gerek yoktur. Bu ylizden, sebep olmaksizin kimlik
belgesi istense dahi, kart hamili, ibraz etmek zorundadir. Ayni sekilde, kart
lizerindeki imza ile harcama belgesine atilan imzalar birbirine tipatip ben-
zese dahi, Uye igyeri, yine kimlik belgesi isteyebilir. Ancak, uygulamada,
misteriden kimlik belgesi istenmesi hos karsilanmadi§indan, bu yogun-ig
ve rekabet ortami iginde kimiik belgesi talebi, sadece, sliphe halinde
s6zkonusu olmaktadir.

3.3.Limit Asimi Halinde izin (Otorizasyon) Alinmasi

Uye igyeri sdzlesmelerine bakildiginda, karti ¢ikaran kurumun, sa-
dece belirli bir miktara kadar olan harcama tutarlarini 6deyecegine iligkin
bir diizenlemeye rastlamak mimkiin degildir. Ancak, bitun sézlesmelerde
yer alan ortak husus, kart

hamili tarafindan yapilan harcamanin belirli bir limiti asmasi halinde,
lye igyerinin, karti ¢ikaran kurumdan izin almak zorunda oldugudur (CUS-
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TODIS, 1970, s.78). Boylece, kurumun 6deme yukimltluginde bir
sinirlamanin varligini ileri sirmek yerinde olmayacaktir, ¢link( kart hamilinin
yapmis oldudu harcama tutar, ne kadar ylksek olursa olsun, limit agimi
izni alindid1 takdirde, kurum, sdzkonusu harcama belgesi tutarim Oye
isyerine 6demek zorundadir. Buna gére, karti ¢ikaran kurumdan izin
alinmasi, limiti asan harcama tutarlar agisindan geciktirici sart niteligi tasir
(WELLER, 1986, s.144). Béylece, limit agimina izin veriimemesi halinde,
sart gerceklesmemis olacagindan, sdzkonusu aligveris bedelleri
acisindan, kurumun ddeme yUikimilloga dogmayacaktir.

Harcama tutarlarina getirilen limitler, aligverig tirli ve Gye igyerinin
bulundugu yere gobre, her kredi karti organizasyonunda farkli farkli belirle-
nir. Ornegdin, llkemizde yaygin bir kullanima sahip olan Visa kredi kart-
larinda harcama limiti, havayolu girketleri ve hastaneler icin 1 milyon otel-
lerde 800.000, araba kiralama, seyahat acentalar ve restorantlarda
500.000, magazalarda 400.000 olarak belirlenirken, kuyumcularda
yapilan aligverigler icin otorizasyon izni gerektiren limit ise 150.000'dir
(Ekonomist, 12.1.1992, s.37). Ancak, bazi kredi kartlan hamillerine sinirsiz
harcama olanad tanindigini da hemen belirtmek gerekir.

Uye isyeri, kendisine kurum tarafindan bildirilen harcama limitini
asan bir aligveris s6zkonusu oldugunda, karti ¢ikaran kurumia telefon
veya fax baglantisi kurarak, bu harcama igin kurumdan izin almakla
yukamladir. Uye igyerinin limit agimi halinde baglanti kurmasi gereken
otorizasyon merkezleri, karti ¢ikaran kurum tarafindan Gye isyerine bildirilir.
Bu merkeze yapilan limit agimi izin talebi karsisinda, kurum gerekli ince-
lemeleri yaparak kartin kabulll halinde aligveris bedelinin kurum tarafindan
ddenip 6denmeyecegini liye isyerine beyan eder.

Harcama limiti agimi izninin verilmesi halinde, kurum, Gye isyerine,
sadece stzkonusu aligverig icin gegerli ve harcama tutari, giin ve saatin-
den olusan bir otorizasyon numaras! (Bestaetigungsnummer) verir. otori-
zasyon numarasinin harcama belgesi Uzerine yaziimas! gereklidir. Aksi
halde, kurum, harcama limiti agiimasina ragmen izin alinmadig:r ge-
rekgesiyle, harcama belgesi tutarini 6demekten kaginabilir.

Ote yandan, otorizasyon talebinin kurum tarafindan reddedilmesi
de mimkindidr. GUnkd, bu izin, sartlarin yerine gelmesi halinde mutlaka
verilmesi gerekli bir izin niteligi tasimadigindan, iznin verilmesi tamamen
karti gikaran kurumun takdirine baghidir (TEOMAN, 1989, s.123). Kurum
bu takdir yetkisini objektif iyiniyet kurallan (Mk.md.2) gercevesinde, harca-
ma limiti agiminin kendisi tarafindan uygun olup olmadigini tespit edebil-
mektedir.

Otorizasyon talebinin reddi halinde, lye isyeri, misterisine kredi
kartiyla aligveris olanagdi saglayamaz. Bu durumda, Uye, isyeri, alisveris tu-
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tarini iki ayri harcama belgesine bodlerek limit altina diigliremeyecegi gibi,
limit dahilindeki kisim igin harcama belgesi diizenleyerek kalan tutar nakit
olarak talep de edemez. Gergekten de, limit agimi izin talebinin reddedil-
mesi, kart hamilinin yapmis oldugu harcama tutarinin tamaminin reddi an-
lamina gelir (Diners Club tiye Mukavelesi md.6). Butiin bu-hallerde, limit
asimi izni olmaksizin aligveris olanagi taninmasindan, (ye isyerinin bizzat
kendisi sorumlu olur. Glnku, karti ¢ikaran kurum ile (iye isyeri arasindaki
sOzlegmede limit agimi halinde izin alinmasi geciktirici sartina baglanan
6deme taahhid, sart gergeklesmedigi igin gecerliligini kaybetmektedir
(Dusseldorf Eyalet Mahkemesi, WM 1984, s.991).

Limit agimi izin talebinin reddedilmesinin bir diger sonucu, kart hamili
ile Gye igyeri arasindaki s6zlesmede ortaya cikar. Kartla ddeme talebinin
reddi Uzerine hamil, satin aldi§i mal veya hizmetin kargih§s tutar nakit veya
cekle 6demek zorunda Kalacaktir. Ancak, kredi kartinin kabul edilecegine
guvenerek Uzerine yeterli para almayan kart hamilinin, bu durumda, ye
isyeri ile yapmig oldufu sézlesmeden dogan edimini yerine getiremey-
ecefi agiktir. Bu yizden, limit agimt izninin veriimedigi hallerde, tiye isyeri
ile kart hamili arasindaki sézlesmenin kart hamili agisindan baglaylcmglm
yitirdigini kabul etmek gerekir (WELLER, 1986 s. 144) )

4.HARCAMA BELGESININ .DUZENLENMESI

Kredi kartinin ibrazi ve gerekli kontrollerin yapilmasindan. sonra, (ye
isyeri, harcama belgesini diizenleyerek miigteriye imzalatir. Bu acidan
bakildiginda, kart hamilinin tiye isyeri ile olan iligkisinden ortaya ¢ikan tem-
el borcu, harcama belgesinin diizenlenmesine katiimaktir (Berlin Eyalet
Mahkemesi, WM 1986, s.1470). Bu yiizden, harcama belgesini imzala-
mayan kart hamili musteriye kredi kartiyla aligveris yapma olanagi
saglanmayacag gibi, yetkili hamilin imzasini tagimayan bir harcama belge-
sinden de kurumun &édeme yukumlulugu dogmayacaktlr (HADDING
1986, s. 38)

Ote yandan, heniiz tilkemizde. uygulama alant olmamakla beraber,: .
Amerika ve Avrupa Ulkelerinde gelistirilen bir sistemde Diners Club; Ameri- -
can Express.ve Eurocard kredi karti hamilleri harcama belgesini imza' zo-
runiulugu olmaksizin alisveris yapma olanagina da sahiptirler (ETZKORN,- -
1991, s.1904). Bu durumda, kart hamili, mal satin alacag zaman lye.
isyerine telefon etmek ve kredi karti numarasini bildirmek suretiyle, nakit
6demeksizin aligverig yapabilmektedir. Bu tip aligverislerde, tlye isyerinin,
harcama belgesini bizzat diizenlemek zorunda oldugu kuskusuzdur. Ayni
sekilde, bir otelde gecelemek isteyen kredi karti hamili; giriste: doldurdugu
forma, kart numarasi ve kartla 6deme yapacagini yazmak suretiyle harca-
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ma yapabilmekte ve otelden ayrilirken, harcama belgesinin
diizenlenmesine beklemekten kurtulmaktadir. Bunun gibi, bir otomobil kir-
alayan kart hamili, s6zkonusu uygulamaya gbére, Uye isyeri ile yaptigi kira
sbzlesmesinde, bedeli kartla ddemek istedigini beyan ederek kiralama
islemini gergeklestirebilir. Béylece kart hamili, aracin iadesi icin mesai saat-
lerine uyma zorunlulugundan kurtulmakta ve sadece bir telefon etmek
suretiyle aracin bulundugu yeri bildirerek, kiralama sirketine gitmeksizin
aract iade edebilmektedir.

4.1. Belgenin Diizenlenmesi

Harcama belgesi, aligverigin yapildig: Uye isyeri tarafindan Gg niisha
olarak dizenlenir. Misteri tarafindan ibraz edilen kredi karti 6zel baski
makinasina (imprinter) yerlestirilerek kart Uzerindeki bilgiler harcama belge-
sine aktarilir ve aligveris tutarinin yazilmas: ile harcama belgesi
dizenlenmis olur. Kart hamilinin imzasinin gerekmedigi durumlarda belge-
nin diizenlenmis olmasi aligverisin yapidiina karine teskil eder. Diger hal-
lerde ise, harcama belgesinin, bu bilgilerin yanisira, misterinin imzasini da
tagimas) gerekir. Bu agidan bakildiginda, harcama belgesi
duzenlenmeyen aligveris bedellerinin karti ¢ikaran kurumdan talep edilme-
si mimkin olmadidi gibi, kurumun édeme yikimlili§l de ancak harca-
ma belgesmm diizenlenmesi ile dodabilir (WELLER, 1986. s.120).

Uye igyerinin, kredi kartiyla yapilan aligverisler icin diizenlemesi ge-
reken harcama belgesi formlari, karti ¢ikaran kurum tarafindan dagitilan
matbu formlar olmalidir. Buna karsilik, kurum tarafindan verilen matbu
formlar yerine, herhangi bir kadit tzerine 6demenin kredi kartiyla
yapildigina lligkin bilgileri yazarak bir harcama belgesi dlizenlemek
mimkin degildir. Bu sekilde dizenlenmis bir belge, kart hamilinin imzasin
tagisa dahi, karti gikaran kurumun édeme yikimldiagiani dogurmaz. Uye
isyeri, matbu form diginda bir kagida yazdid bilgilerle, ancak, kart hamiline
bagvurabilir. Ayni durum, harcama belgesinin 6zel baski makinast yerine
el ile doldurulmasi halinde de sézkonusu olur. Kurumun édeme taahhidi
harcama belgesinin sdzlegsmede 6ngérilen sartiara uygun dilzenlenmesi
sartina bagh oldugundan, matbu formun kullaniimadifi veya belgenin elle
dolduruldugu hallerde, kurumun 6deme zorunlulugu sézkonusu olmaya-
caktir.

4.2. imza

Harcama belgesine gerekli bilgilerin yaziimasindan sonra, kart hamili
musteri tarafindan imzalanmasi gerekir. Musteri tarafindan bu imzanin
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atiimasiyla birlikte, Uye isyerinin karti gikaran kuruma karsi bagimsiz nitelik-
teki- alacak hakki dogmus olur. Kredi karti sistemine egemen olan basittik,
rahatlik ve. glven ilkeleri gergevesinde harcama belgesine atilan imzanin
elyazisi ile olmasi sarttir. Buna karsilik, mihir veya bagka bir alet
araciiiyla atilan imzalar, karti gikaran kuruma yodneltiimis gecerli bir
6deme talimati dodurmayacagindan, kurumun o6deme taahhidi
agisindan baglayici bir nitelije sahip degildir (TEOMAN, 1989, 5.203). |

Ayni gekilde, harcama belgesine atilan imzanin kredi karti (zerinde
yer alan imza ile bir uygunluk (Ubereinstimmung) géstermesi de gerekir.
Imzalar arasindaki bu uyguniuk, giplak gozle yapilan kontrolde imzalarin
kart hamili tarafindan atilmis oldugunu her normal insanin kabul etmesi
anlamina gelir. Bu sebeple, misteri tarafindan harcama belgesine atilan
imza ile GUye igyerine ibraz edilen kredi karti (izerinde yer alan imza
arasinda gdzle gorilir bir farkin kolayca tespiti miimkin ise, kart hamiline
nakit 6demeksizin aligveris olanagi saglanmamasi gerekir (Hamburg Eya-
let Mahkemesi, WM, 1986, s.353). Aksi halde, Uye isyeri, harcama belgesi
tutarini, kartt gtkaran kurumdan tahsil edemez.

Ote yandan, harcama belgesinde s6zkonusu imzanin temsilci
araciliglyla atilmasi da miimk{in degildir. Temsilci, {iye isyerine temsil yetki-
sine sahip oldugunu gdsteren bir belge ibraz etse dahi, kart hamili adina
kredi kartiyla aligveris yapamaz ve harcama belgesini imzalayamaz.
Glnkl, harcama belgesinin temsilci aracilifiyla imzalanabilecedi kabul
edildigi takdirde, Uye igyeri sdzlesmesine gore, kredi kartiyla aligverig yap-
ma olanagini yainizca kart hamiline saglamakla yukimli olan ticari kuru-
lug, temsilcinin bu yetkiye sahip oldugunu gdsteren belgeyi ve imza
sirklilerinde yer alan imza ile temsilcinin harcama belgesine attigi imzayi
incelemek zorunda kalacaktir ki; bu da kredi karti sisteminin amacladig,
basitlik, glivenlik ve rahatlik ilkelerine aykiri olacaktir.

Harcama belgesinin imzasi sirasinda kart hamilinin fiil ehliyetine sa-
hip olmasi gerekir (Alman Federal Mahkemesi, JA, 1990, $.388). Buna
gore, hukuki islem ehliyetinin olmadigi bir sirada yapilan aligverigler igin im-
zalanan harcama belgelerinden karti ¢ikaran kuruma yoneltilmis gegerli bir
6deme talimati dogmaz. Ancak, kart-hamilinin fiil ehliyetini kaybi kendisine
atfedilebilecek bir davranistan kaynaklanmissa, hamil harcama belgesine
karsi herhangi bir itirazda bulunamaz (BK. md. 54/11). Ornegin bir gece
kulibiinde alinan icki sonucunda kart hamilinin fiil -ehliyetini kaybetmesi
sebebiyle, bu- igyerinde yapilan harcama tutarlarinin 6denmesinde he-
rhangi bir itiraz ileri strllemez. Fakat, Uye isyerinin kart hamilinin bu duru-
mundan yararianarak, ona.ylksek meblagl harcama belgesi imzalatmasi
halinde, aynt sonuca varmak mimkin degildir. Bu durumda, harcama
belgesinde yer alan 6deme talimatinin tamamen veya kismen gegersiz
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oldugunu kabul etmek gerekir. Nitekim, Alman Federal Mahkemesi'nin
15.1.1987 tarihli kararina konu olan uyusmazlikta, gece kuliibl gorevlisi,
" igkili kart hamiline 67.875 DM tutarindaki bes ayn harcama belgesi imza-
latmistir. Federal Mahkeme, bu olayda harcama belgelerinin tamamen
veya kismen gegersiz oldugunu karara baglamigtir (WM 1987, s.692).

Harcama belgesinin bizzat kart hamili tarafindan imzasi zorunlu-
lugunun iki istisnasl vardir: Bunlar, ibraz edilen kredi kartinin "beyaz-girket
kredi karti" olmasi ve kart hamiline imza atmaksizin aligverig olanaginin
tanindigr hallerdir. bilindigi Gizere, beyaz-sirket kredi kartlarinda, karti kul-
lanmaya yetkili kisi olarak sirket tlzel kisiligi gosterildiginden, bu kartlarin
ahsveriglerde kullaniimasi, sirket temsilcileri aracilifiyla olmaktadir. Buna
gbre, bu tip kartlarla yapilan harcamalarda, musteri, sirketi temsile yetkili
oldugunu ve dolayisiyla sdzkonusu kredi kartiyla harcama yetkisine sahip
oldugunu ispat etmek suretiyle harcama belgesini imzalayabilmektedir.

Harcama belgesinin kart hamilinin imzasini tagima zorunlulugunun
olmadigi diger hal ise, Eurocard, American Express ve Diners Club gibi
bazt kredi karti kurumlarinin uygulamaya basladiklan "imzasiz aligverig
yéntemi“dir. Bu sistemde,kart hamili,harcama bedelini kredi kartiyla
ddemek istedigini beyan ederek {ye igyerine kredi karti numarasini ve ku-
rumdan almis oldugu sifreyi bildirmektedir. Bu durumda, ahigverig tutarini
kapsayan harcama belgesi, liye isyeri tarafindan diizenlenir ve kart hamil-
inin imzasi olmaksizin karti ¢ikaran kuruma ibraz edilerek alcak tahsil edi-
lebilir. Kart hamilinin kendisine gonderilen hesap belgesine herhangi bir it-
irazi olmadi§ takdirde, bu uygulama kolayca devam ettirilebilecektir.
Ancak, kart hamilinin, harcama belgesi tutarina itiraz etmesi halinde, karti
gtkaran kurum ve (ye igyeri ispat sorunuyla kargilagacaklardir. GUnk, kur-
um ile hamil arasindaki Uyelik soézlesmesinde, kurumun  6deme
yukimitlaganin, hamil tarafindan imzalanmig bir harcama belgesi. ile
dogacag! &ngérildiginden, karti ¢ikaran kurum, -Gye igyeri ile hamil
arasinda imza atmaksizin aligveris konusunda bir anlagsmanin varhgini is-
patla yikéimiii olacaktir (ETZKORN, 1991, s.1904). Bu durumda, bir
otelde konaklama veya oto kiralama sonucunda dlzenlenen harcama
belgeleri acisindan, otel veya kiralama sirketinin kart hamilinin imzasini
tasiyan kayitlarindan yararlanilabilir. Ancak, Uye igyeri ile misteri
arasindaki sdzlesmenin szl yapildigl hallerde, bu anlagmanin ispati glg
olacaktir. Karti gikaran kurumun ispat yukimlaliguni yerine getirememesi
durumunda, hamilden harcama tutanini tahsil etmesi mimkin degildir.
Buna karsilik, Gye igyeri ile hamil arasindaki bedel iligkisinde (Valutave-
rhaelthis) ortaya ¢ikan bu anlasmanin ispat edilememesi halinde, kurum,
odedigi tutan igyerinden geri isteyebilecektir.
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5.HARCAMA BELGESI TUTARLARININ ODENMESI

Kredi kartiyla aligveris yapilmast sonucunda diizenlenen harcama
belgesinin, lye isyeri tarafindan kuruma ibraz edilmesi ve ddemenin
yapilmasindan sonra, kredi karti kurumu, kart hamiline bagvurarak harca-
ma belgesi tutarini tahsil eder. Bu agidan bakildijinda, harcama belgesi
tutari, édnce kurum tarafindan Uye isyerine édenmekte, daha sonra, karti
cikaran kurum, harcama tutarini kart hamilinden tahsil etmektedir.

5.1.0ye isyerine Odeme

Kredi karti kurumunun Qye isyeri sézlesmesinden dogan temel
yukimlalaga, kart hamili tarafindan yapilan aligveris bedelini Gye isyerine
6demektir. Bu yukdmlulik, ayni kredi kartt organizasyonu cergevesinde
cikarilan tim kredi kartlari icin gegerlidir. Boylece, kredi karti kurumu, kart
verdigi migterilerinin yanisira, ayni organizasyona katiimis olan diger kuru-
luslardan kart almis kigilerin de harcama tutarlarini édemek zorundadir.
“Ornegin, Visa kredi karti organizasyonuna katilan bir banka, tiye isyerine
karsi, bu organizasyona dahil tim kuruluslarin kart hamilleri icin 6deme
yukimlaliga altina girmektedir. Buna gbre, Brezilya'daki Visa lyesi bir
bankadan kredi karti alan bir turistin Tiirkiye'de yapacag: aligveris tutar-
larint Uye isyerine ddeyecek olan, Brezilya'daki banka degil, bu igyeriyle
s6zlegme imzalamig olan Visa Uyesi Turk bankasidir. Goraldigu Gzere,
kredi karti uygulamasinin évrensel nitelik tagidigi hallerde, kredi karti ku-
rumlarinin 6deme taahhidi de geniglemektedir. Dlinya genelinde bu
kartlarin dagilimina bakilirsa, 1990 yili itibariyle, Visa karti sayisi 190 mil-
yon, Eurocard/Mastercard 140 milyon, American Express 30 milyon ve
Diners Club kredi karti sayisi ise 5.7 milyondur (KARATAN, 1990, s.11).
Boylece, Visa organizasyonuna dahil bir banka, iye isyerine karsi 190
milyon kisi icin 6deme taahh{id{i altina girmis olmaktadir.

. Buna karsilik, Uye igyerleri agisindan ayni sonuca varilamaz. Uye
isyerleri bagl olduklari organizasyon gergevesinde ¢ikarilan tim kredi kart-
larini kabul etmek zorunda olduklan halde, bu kartlarla yapilan aligveris
bedellerlm yalnizca sézlesme imzaladiklan kredi karti kurumundan talep
edebilirler. Buna goére, hangi kurulug tarafindan ctkarilirsa ¢ikarilsin Visa
kartiyla' yapilan aligverig sonucunda diizenlenen harcama belgesindeki
bedelin bu igletme ile sézlesme imzalamig kredi karti kurumu yerine, Vssa
iyesi bir banka kurulusundan talep edilmesi mimkin degildir.

Kart hamili tarafindan yapilan alisveris bedellerinin 6denmesi, har-
cama belgesinin kuruma ibrazi {izerine gerceklesir. Odemenin ne zaman
yapilacaginin taraflar arasinda belirlenmedigi hallerde, harcama belgesi
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tutarlari, BK.md.74 uyarinca, derhal (unverziglich) édenmek zorundadir.
Kontrollerin yapiimasi igin gerekli stire disinda kredi karti kurumu, harcama
belgesi tutarlarinin 6denmesindeki gecikmeler ylzinden, lye igyerine
kars! sorumiu olur.

Kurumun Uye igyerine 6demesi gereken tutar, harcama belgesinde
yazili bedelden belirli bir komisyon indirilmek suretiyle tespit ediler. Bu ko-
misyon orani, her sektor igin farklilik gbsterdiginden, s6zkonusu oranin tar-
afiar arasindaki s6zlesmeye gore belirlenmesi gerekir. Ayrica, her ahgverig
igin bir harcama limitinin 6ngo6rildiga hallerde, lye isyerinin ibraz ettigi
harcama belgesi tutarinin bu limitleri agsmamig olmasi veya limit alimi izninin
alinarak verilen kodun belge Ulzerine yazilmis olmasi da, 6demenin
yapilabilmesi igin sarttir. Buna karsin, kurum, limit agimi izninin alinmadigi
bir harcama belgesi tutarini, édeyip 6dememekte serbest oldugu gibi, bu
alacagin kart hamilinden tahsil edilememesi halinde, sdzkonusu tutari,
(ye isyerinden geri isteme hakkina da sahiptir.

Kredi karti kurumu, lye isyerinin gerekli incelemeleri yaparak
diizenledigi harcama belgesi tutarlarini 6demek zorundadir. Kurum, Gye
isyerine karsi hamilin kredi degerliliginden kaynaklanan bir def'i veya itiraz
ileri stiremez (Dusseldorf Eyalet Mahkemesi, WM 1984, S.994). Kart
gikaran kurum, kart hamilinin 6deme yetenegdi (Zahlungsfaehigkeit) ve bu-
lunabilirligine (Auffindbarkeit) iligkin rizikoyu tek basina tagir ve harcama
tutarint kart hamilinden tahsil edemedigi gerekgesiyle, Uye isyerine
Odedigi tutarin iadesini isteyemez. Bunun gibi, kart hamili de, Gye igyeri ile
sozlesme iligkisine girdikten sonra, harcama belgesini imza etmek sure-
tiyle kuruma ydneltilmis oldugu édeme talimatini def'i veya itiraz yoluyla
geri alamaz. Buna gore, kart hamili satin aldigt malin ayiph ¢ikmasi sebe-
biyle kuruma bagvurarak 6édemenin durdurulmasi talebind6e bulunamaya-
caktir. )

Kart hamilinin 6deme talimatini geri alamamasini iki sebebe
baglamak mumkindiar (METZ, 1991, s.2808); Birinci olarak, ticari
islétmeler, kredi karti sistemine nakitle 6deme sisteminden daha kéta bir
duruma diigmek icin degil, aksine daha glivenli olacag: igin girerler. Kart
hamiline iptal yetkisinin taninmasi, bu guveni sarsacaktir. Ayni sekilde,
hamilin ddeme talimatini geri alabilecedi kabul edildigi takdirde, kurum,
tiye igyeri sozlesmesinden dogan yukimlidligine aykin davranmig ola-
caktir. Clnki, kurumun &deme yapmasl, igyerinin alacak hakkinin
gercekligine degil, sadece, kurallara uygun sekilde diizenlenmig bir harca-
ma belgesinin varliina baghdir (ECKERT, 1987, 5.166). Kredi karti kuru-
mu, kart hamilinin ihbar {zerine lye igyerine 6deme yapmaktan kagindig
takdirde, Uye isyeri s6zlesmesinde taahht ettigi micerret borg vaadi nite-
ligindeki 6deme yikimlGligini ihlal etmis olacagindan lye isyerine kars
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sorumlu olur (HADDING, 1986, 5.37). Schleswig Eyalet Yilksek Mahkeme-
si de 219.11.1990 tarihli bir kararinda, 6deme talimatinin geri
alinamamasinin, kredi karti sisteminin dogasindan kaynaklandigini belirte-
rek, kart hamilinin bu talimati geri alma yetkisinin diisiiniilemeyecegi kara-
ra baglamigtir (WM 1991, s.453). Buna karsilik, Karlsruhe Eyalet Yiksek
Mahkemesi, 28.11.1990 tarihli bir karariyla aksi goériisii savunarak, kredi
karti uygulamasinin nakit édeme ile tamamen ayni olamayacagini ve kart
hamiline ddeme talimatini iptal yetkisinin taninmasi gerektigini belirtmistir.
Ancak, Mahkeme, kart hamilinin bu iptal yetkisinin, taraflar ‘arasinda
gecerli genel islem sartlarinda agikga yeralmak' kosuluyla, ortadan
kaldirilabilecegini kabul ederek, sistemin igleyisi icin gerekli bu ¢ézimin
uygulanmasina bir agik kapi birakmistir (NJW-DA 1991, s.237).

Ote yandan, kart hamili tarafindan kuruma karg yéneltiimis gecerli
bir 6deme talimatinin olmadig hallerde, kurumun Uye igyerine 6deme yap-
mama hakkina sahip oldugu tartismasiz olarak kabul edilmektedir (Aiman
Federal Mahkemesi, JA 1990, s.338). Berlin Eyalet Mahkemesi, WM
1986, 5.1470). Ozellikle, kart hamilinin iglem ehliyetinin olmadig, taraflar
arasinda kurulan sdzlesmenin ahlaka aykir oldugu veya kredi kartinin
tiglinct bir ki tarafindan kullanildigr hallerde, kart hamili tarafindan kuru-
ma yoneltilmis gegerli bir 6deme talimati olmadig igin, Gye isyerinin harca-
ma belgesi tutarini kurumdan talep etmesi mimkiin olmadigi gibi, kurum
da yaptigi 6demeyi igyerinden geri isteyebilmektedir (HAMMANN, 1991,
s.84). Ayni sekilde, kart hamili de durumdan kurumu haberdar ederek
6demenin yapiimamasini talep edebilir; bu ihbara ragmen 6demeyi yapan
kredi karti kurumu, artik kart hamilinden harcama belgesi tutarini tahsil ed-
emeyecegi gibi, taraflar arasindaki genel islem sartlarinda def'i yolunun
kapatilmig olmasi da sonucu degistirmeyecektir. Buna karsin, 6deme tali-
matinin gegersiz olmasinda, hamilin, karti 6zenle saklamamak veya
kaybini zamaninda bildirmemek gibi bir kusuru oldugu takdirde, dogacak
zararlardan sorumlu tutulabilecegi de sliphesizdir.

5.2. Karti Cikaran Kuruma Odeme

Kredi kartiyla yapilan ahligveris tutarlarinin (ye igyerine
6denmesinden sonra, kartt ¢itkaran kurum, kart hamili misterisine
bagvurarak harcama belgesi tutarinin belirtilen siire igerisinde ddenmesini
talep eder. Kart hamilinden 6demeyi isteyebilecek olan, sadece onunla
liyelik sézlesmesi imzalarmis olan kredi karti kurumudur. Bu yizden, evren-
sel kredi kartlarinin (Visa), Eurocard/Mastercard, American Express ve
Diners Club) sézkonusu oldugu hallerde, harcama belgesi tutarini -liye
isyerine 6deyen kurum, dogrudan dogruya kart hamiline bagvuramaz. Bu
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durumda, ddemeyi yapan kredi karti kurulugu, katiimig oldugu kredi karti
organizasyonunun takas blrosu (Clearing Office) araciligr ile musteriye
karti veren kurumdan harcama belgesi tutarini tahsil eder. Bu 6demeden
sonra, karti gikaran kurum, kart hamiline hesap belgesi gondererek ala-
cagin tahsilini saglar.

Kartl ¢ikaran kurum, harcama belge3| tutarinin ddenmesi igin kart
hamiline bir hesap belgesi gonderir. Bu belgede, kredi kartiyla yapiimig

olan harcama tutarlar ve édeme siresi yeralir. Kart hamilinin 6demesi ge-.

reken tutar, yapilan aligverig sonucunda diizenlenen harcama belgesinde
yazili tutardan iibarettir; ayrica bir faiz 6demesi sézkonusu olmaz. Ancak,
hesap belgesinde bildirilen sre igerisinde borcun 6édenmemesi ve banka-
da mevcut hesapta karsihgin bulunmamasi halinde, kart hamili, temerriide
digsmus olur. Bu durumda, kart hammntn tyelik sdzlesmesinde dngorilen
oranda temerriit faizi 5demesi gerekir. Uyelik sézlegmelerine bakildiginda,
temerriit faizi oraninin, Garanti Bankasi'nda %9.2, Ziraat Bankasi'nda %8,
is Bankasi'nda %4.2, Yap! ve Kredi Bankasi'nda %2.8 oraninda oldugu
gorilmektedir (Ekonomist, 12.1.1992, 5.37).

Ancak, hemen belirtelim ki, temerr(it fazinin igslemeye baglayacagn
an igin, ilkemizde, farkli bir uygulamayla kargilagiimaktadir. Soyle ki,
tilkemizde kredi karti gikaran bankalar, temerrit fazini hesaplarken,
musteriye gonderdikleri hesap bolgesinde bildirilen streye bakmaksizin,
hesap kesim tarihine gore faiz tutanni belirlemektedirler. Hesap kesim ta-
rinleri, bankalar arasinda farklilik gostermekle beraber, her ayin 1 ve 15/
olmak (izere iki tanedir. Bankalar, hesap kesim tarihine kadar ibraz edilen
harcama belgelerini ihtiva eden hesap belgelerini kart hamiline
géndererek, 7 ile 21 gln arasinda degigen sireler igerisinde borcun
ddenmesini, aksi halde sézlegmede 6ngoriilen oranda temerrit faizinin
ddenmesi gerektigini belirtmektedirler. Ancak, borcun 6denmemesi ha-
linde sozkonusu olan temerriit faizinin iglemeye baglayacagi tarih olarak
hesap kesim tarihi esas alinmaktadir. Halbuki, temerrGt faizinin
isleyebilmesi igin borcun muaccel olmasi sarttir (REISOGLU, 1990, 5.249).
Buna gore, kart hamilinin borcu, hesap belgesinde-bildirilen stirenin so-

nunda muaccel olacagindan, édememe halinde hesap edilecek temerrit

faizi miktarinin da, hesap kesim tarihine gore degil, aksine hesap belge-
sinde 6deme icin taninan surenin doldugu tarihe gére belirlenmesi gere-
kir. Bu ylizden, kredi karti gikaran bankalarin bu hususu da g6zénine al-
arak, harcama belgesi tutarlarinin 6denmemesi halinde talep edecekleri
temerriit faizini hesap bolgesinde kart hamiline bildirdikieri surenin dol-
dugu tarihten itibaren baglatmalari, bu hususta bir uyugsmazhigin gikmasini
onlemis olacaktir.

Ote yandan kart hamili, Gye igyeri ile arasmdakl bedel 1I|§k|smden
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kaynaklanan bir def'i veya itiraz ileri Grerek karti ¢ikaran kuruma ddeme
yapmaktan kaginamaz (HAMMANN, 1991, s.110). Hamil, harcama belge-
sine attigi imza ile birlikte, kendisine bir edim sunuldugunu beyan etmis
olur, daha sonra, sézkonusu edimin var olmadiginin ileri sUrtilmesi, bu
beyana dayali olarak édeme yapan kurumu zor durumda birakir. Kéti ifa-
dan kaynaklanan (satin alinan maln ayipli gikmasi gibi) def'i veya itiraz-
larin Gye igyerine karsi ileri stirGiimesi gerekir. Bu itiraz Gzerine, Gye igyeri,
"alacak belgesi® adi verilen bir belge dlizenleyerek harcama belgeleriyle
birlikte karti ¢gikaran kuruma ibraz eder. Kurum, bu alacak belgesinde yer
alan tutan kart hamilinin hesabina alacak belgésinde yer alan tutar kart
hamilinin hesabina alacak olarak kaydederek, daha sonraki harcama bel-
gelerinin ddenmesinde dikkate alir.

Buna karsilik, kart hamili ile iye isyeri arasinda gegerli bir iligkinin ol-
madigl hallerde, bu konudaki def'i veya itirazlarin karti ¢ikaran kuruma
yoneltilebilecedi stphesizdir (Alman Federal Mahkemesi, JA, 1990,
§.338). Bu durum, &zellikle, kredi kartinin Gglinc bir kisi tarafindan kul-
lanildidi, harcama belgesinin, (lye isyeri gérevlileri tarafindan sahte olarak
diizenlendigi veya imzalar arasinda bir benzerligin bulunmadigi hallerde
sézkonusu olur. Béyle durumlarda, kart gikaran kuruma yoneltilmis gegerli
bir 6deme talimat: olmadigindan, lye isyerine yapilan 6demenin riski, ku-
ruma ait olur ve bu &denen tutarlar, kart hamiline kusur isnad edilebi-
lecedi haller diginda, yalnizca lye isyerinden talep edilebilir.

6.SONUC

Ulkemizde son yillarda yayginlasmaya baslayan kredi kartlari, genis
bir kullanim alanina sahip olmalari nedeniyle, vazgegilmez bir 6deme araci
niteligine kavusmaktadir. Kredi kartini ¢ikaran kurum, {ye igyeri ve kart ha-
milinin taraf olarak katildigi kredi karti sisteminde, hamil, Uye isyerinde
yaptigt harcama sonucunda borglandigi tutar igin, bir kredi karti kurumun-
dan almis oldugu kart ibraz etmekte, (iye isyeri ise, ibraz edilen kart! ince-
leyerek gerekli kontrolleri yaptiktan sonra, harcama belgesi adi verilen bir
belgeyi {ic niisha olarak diizenleyerek, bunu musteriye imzalatmaktadir.
Harcama belgesi nushalarindan biri, aligveris yapilan ye igyeri tarafindan
kredi karti kurumuna ibraz edilerek, harcama tutari tahsil edilmektedir. Uye
isyerine ddemeyi yapan kredi karti kurumu ise, daha sonra kart hamiline
hesap belgesi gondererek alacagin tahsil eder. Kurum, bu ddemeyi ya-
parken belirli bir ‘oranda komisyon kestiginden, kredi sisteminden gelir
saglamaktadir. Kart hamili de, aligveris ile 6deme siiresi arasinda faizsiz
kredi kullanmig olmakta; buna karsilik, Gye isyeri ise kredi karti kurumunun
6deme garantisi altinda satig yaptigindan, is hacmini arttirma firsati bul-
maktadir. o
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ABSTRACT

Credit Cards have been in common use since the mid 80's in our
country. For individual users and business firms these cards have
brought numerous conveniences. In 1988 there were some 80000 users,
a year later this number raised up to 318000, almost four times higher
than the previous year. By 1991 number of credit card users was
683000. Indeed, these figures show that demand for credit cards
increasing tremendously in Turkey.

This paper focused on the use of credit cards as a process which
begins with the presentation of the card by the user to the businness firm
and ends with the payment of the bills of the user by the card - issuing
agency. Problems and issues faced during the process will be discussed
when necessary and, additionally possible solutlons for the problems will
be proposed too.
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KALITE CEMBERLERININ BASARISINI
ETKILEYEN SORUNLAR

Eser NALBANT*
GiRiS

[kinci Dinya Savasi'nin sonlarinda, az geligmis bir Ulke
gorinimiinde olan Japonya'nin, mallarinin "ucuz" fakat "kalitesiz" olarak
tim dinyada taninmasi, tlke sanayiinin gelistirimesi ve ihracatin
artirimasini engellemistir.

ikinci Dinya Savasi'ndan hemen sonra Japonya'daki Amerikan
isgal kuvvetlerinin komutani General Douglas Mc Arthur, Japon
Griinlerinin kalitesini yikseltme konusunda Amerikali uzmanlarn yardimini
saglamistir. Ornegin, Prof.Dr.W.E. Deming, istatistiki kalite kontrol teknikle-
ri hakkinda 6nemli bilgiler vermistir. 1954 yilinda Japon Bilim Adamlart ve
Muhendisleri Birligi (JUSE) tarafindan Japonya'ya davet edilen Dr. J.M.
Juran ise, Kalite Kontrol Y&netimi (izerine konferanslar vermistir (Ishikawa,
1972:74).

Bu konferanslardan sonra, Japonya'da 1956-1962 yillarn arasinda,
dnce kalite bilincini genis kitlelere benimsetmek amaciyla radyolardan bir
dizi kurs programiari yayinlamistir. 1960 yilindan sonra Japon televizyonu
16 saatlik bir "kalite kontrol® programi ile devreye girmigtir. Japon
hikimeti kaliteyi artiranlar icin 6zel tegvikler uygularmistir.

Kalite cember akimi ise 1962 yilinda "Formen Igin Kalite Kotrolu®
dergisinin yayinlanmasi ile baglamistir.

Formenler, bu dergiden bireysel calismalar yapmak ve "Kitap
Okuma Cemberleri" kurmak icin yararlanmiglardir. Aslinda kalite
cemberleri, bu editim gemberleri, sorun ¢dzme merkezleri haline gelmis ve
isletmenin her diizeyinde gerceklestiriimistir (ingle, 1982:8).

Japon Bilim Adamlarn ve Mihendisleri Birligi'nin (JUSE) icinde, kalite
gemberlerinin tanitiimast ve gelistiriimesine en fazle katkida bulunan kisi,
Japonya'da kalite gemberlerinin babasi olarak taninan Prof.Dr. Kaoru
Ishikawa'dir. Tokyo Universitesi'nde Miithendislik Profesérii olan Ishikawa,
JUSE'nin destediyle Maslow'un motivasyon teorisini ve Mc Gregor'un
yonetim ilkelerinin, Deming ve Juran'in kalite kontrol alanindaki fikirleriyle
birlestirerek kalite gemberleri, adini alan sistemi ortaya ¢ikarmistir (Dewar,
1979:9).

*Arg. Gor.,Celal Bayar Uni. Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
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Kalite g¢emberleri isgOrenlerin sorunlar Uzerinde birlikte
distnmelerini ve ¢dzimler bulmalarini dngérmektedir. Bu uygulama ile
isgérenler vyaraticihiklarini  ortaya koymakta, kuruluslariyla
buttnlesmektedirler. Japonlarin kalitede gergeklestirdikleri devrim de bu
uygulamanin bir sonucu olmustur (Dicle, 1985:8).

Bagln kalite ¢emberlerinin Japonya'daki fabrikalarda giinlik
yasamin bir bolima haline geldikleri, Gretimde galisan her beg isgérenden
dordinin kalite gemberlerine Gye olduklari sdylenmektedir (Baykal,
1983:5).

Turkiye'de gemberler ile ilgili faaliyetler 1980 yilinda baglamis,
isletmelerin bazilarr Amerika'dan gelen uzmanlarin yardimiyla bu sistemi
kurmaya caligmiglardir. Ulke diizeyinde kalite gemberierini kullanan
igletmeler arasinda Turkiye Sise ve Cam Fabrikalar A.S. , Arcelik,, Beko,
Efes Pilsen, BMC, Otosan, Sumerbank, Siemens, Brisa, Petkim, Tirk
Traktdr, Kordsa, Sasa sayilabilir.

Bati Dinyasinda ise kalite gember faaliyetlerini yiriiten kuru-
luglardan bazilar sunlardlr: Uniroyal, General Electric, General Motors,
Westinghouse, Ford, A.B.D. Deniz Kuvvetleri, Michigan Bell Telephone,
Xerox, Boeing, Lockheed, Hughes Aircraft Northrop, Honeweel, Solar
Turbine vd. (Schuler, 1987:445).

1. KALITE GEMBERLERi KAVRAMININ TANIMI

Kalite gemberi, bir igyerinde benzer isi yapan 4-10 isgérenin, belli
araliklarla ve gonilli olarak is saatleri icinde, kendi is alanlarindaki sorun-
larini bulmak, analiz etmek ve ¢dziimlemek Uzere toplanmalanidir (Barra,
1983:65).

1979 Uluslararasi Kalite Cemberleri Birliginin Bagkani olan Donald
L.Dewar, kalite gemberlerini "...isglictiniin sahip oldugu yenilikci ve
yaratici glcin elde edilme yolu" olarak tanimlamaktadir. Cember,
igyerindeki sorunlari saptamada ve ¢ozimler bulmada génilll olarak
dizenli araliklarla toplantilar yapan, ayni is alanindan veya benzer isi
yapan kiglk bir isgéren grubundan ibarettir (Ruffner ve Ettkin, 1987:9).

Kalite gemberi, kendi ig alanlarini etikleyen sorunlarini ¢ézmek igin
dzenli olarak toplanan isgéren grubudur. Genellikle, ayni is alanindan 6-
12 gonulltl isgdren gemberi olusturmaktadir. Uyeler sorun ¢dzme, istatis-
tiksel kalite kontrold, iletisim streci, kalite stratejileri konularinda egitilirler.
Kalite gemberleri genellikle kalite ve verimlilik sorunlan igin g¢éztimler
onermekte, yonetim de bunlan uygulamaya caligmaktadir. Yénetimin ézel
olarak egitilmig bir tyesi, koordinatdr, gember Uyelerini egitmeye yardimei
olmaktadir. Gemberler genelde is saatleri iginde ayda dort saat toplan-
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maktadiriar (Lawler Il ve Mohrman, 1985:66).

Kalite gemberleri, kendi alanlarinda kalite ve difer sorunlar. sapta-
mak, analiz etmek ve ¢bzmek icin diizenli araliklarla gondallt olarak bira-
raya gelen insan grubudur (Dewar, 1979:5).

2.KALITE CEMBERININ AMACLARI

Kalite gemberinin ana amaci, kalitenin gelistirilmesi,maliyetierin
disurilmesi ve verimin yikseltiimesidir.

Kalite gcemberinin amaglant su sekilde siralanabilir (Dewar,
1986:1-2):

- Hatalan azaltmak ve kaliteyi ylkseltmek,

- Daha etkili bir ekip calismasi ortami yaratmak,

- Calismalarin motivasyonunu artirmak,

- Bir sorun ¢ézme yetenegi yaratmak,

- Sorun onleyici bir tutum gelistirmek,

- Sirket igi iletisimi artirmak,

- Uyumlu ydnetici/isgdren iligkileri olusturmak,

- Bireysel gelismeyi ve liderlik niteliklerinin gelismesini sadlamak,

- Daha buyik bir is glivenligi bilinci yaratmak.

3.KALITE CEMBERLERININ OZELLIKLERI

Kalite ¢emberlerinin dzelliklerini sbyle ssralayabmnz (Ozcan,
1985:20; ‘Schuler, 1987:446; Yayla, 1989:2-5):

a. Kalite cemberleri sorunlara ¢ézim bulmak, uygutamak ve sonug
almak amaci ile kurulmaktadirlar.

b. Grubu olusturan Gyeler géniillll olarak calismalara katilirlar.

c. Uzerinde galigilacak konu, (yeler tarafindan secilir, moeleme31
yapilir, arastirilir ve ¢ozilr.

d. Kalite gemberlerinin kendilerine 6zgi 6rg(it yapilart vardir. Her
grup kendi kendini yonetir (kendi yénetim kurulu vardir ). L

e. Cemberlerde gbrev alan tim dyeler galismalara baglamadan
dnce, yodun bir editimden gecerler. Uyelere istatistiksel anallz grup dina-
migi ve sorun ¢ézme teknikleri 6gretilir.

f. Kalite gemberleri ilk kuruldugunda grubun lideri formenden,
Gyeleri de iggdrenlerden olusurmus. Sonralari danismaniik gorevini
ylklenmis, grup liderleri de isgorenlerden secilmeye baglanmig. Bugin ise
grup liderligi gdrevi Gyeler arasinda sira ile ylritllimektedir.

“g. Cemberlerde iletisim kanallan yukaridan asagi oldugu kadar,
agagidan yukari dogru da g¢ok olumlu bir bigimde ¢aligmaktadirlar. iletigim,
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yalniz gcember Uyeleri arasinda kalmaz, lyeler ile yénetim arasinda da
dogrudan iletisim kurulur.

h. Cember toplantilan haftada bir kez (1 saat) yapilmaktadir. Bu
konuda bagska dlzenlemeler uygulayan sirketler de bulunmaktadir.
-Ornegin, haftada bir kez yarim saatlik toplanti yapanlar iki haftada bir 1
veya 2 saatlik toplantilar diizenleyenler. : :

1. Cemberler, sadece kalite sorunlarina bagl kalmamaktadirlar. Top-
lantilarda glvenlik, egitim, standardizasyon, Gretkenlik gibi konulan da ele
almaktadiriar.

4.KALITE CEMBERLERININ BASARISINI ETKILEYEN
SORUNLAR

Kalite cemberini en ¢ok etkileyen sorun ydnetimdir. Kalite gemberi,
Gst ydnetimin tam destedi olmadan gergeklestirilemez. Eger, Ust yonetim
programa gereken deste§i vermezse, bazi sorunlar dogabilir. Ornegin,
proses Uzerinde geredinden fazla kontrol uygulayan, sorunlarin ¢ézilimesi
icin Uyelere emirler veren, cember Uyelerine kisith bilgiler veren bir
ybnetimin olusmasi gibi (Metz, 1981:71).

Orta dlzey yéneticiler ve ilk asamadaki gézetmeler, genellikle kalite
gemberlerine karst direnirler. Clnk{ kalite ¢emberlerini, kendi otoriteleri
icin bir tehlike olarak gorirler. Kimi yoneticiler, verimdeki artiglarin sadece
gelismis teknolojiden veya yénetimin yol gostericiliginden ileri geldigine, ki-
mileri ise ydneticilerle isgdrenler arasi iliskilerde, negatif destekleme ya da
korku uyandirmanin dogru olduguna inanirlar. Orta dlzey yoneticiler, ye-
terli zamanlart olmadigini ileri slirerek programi baltalamaya gahsabilirler.
Ya da ¢cemberden, kendi fikirlerini ve projelerini kullanmak igin yararlan-
maya caligabilirler (Ruffner ve Ettkin, 1987:11). _

Orta dizey yoneticiler, kalite gemberleri i¢in hazirlanan ilk planda
yer almalidir. Bunun icin orta dlizey yoneticiler, 6zel bir caba gdstererek iyi
bir egitimden gecmelidirler ki gemberin asamalarini ve amaglarini iyi kav-
rayabilsinler. Kalite gemberilerine katilimin énemini daha da vurgulamak
icin, bu katthim tardi, yéneticilerin performans degerlendirme siirecine dahil
edilmelidir (Metz, 1981:71).

Diger ybnetim sorunlan sunlari igerir (Blair ve Whitehead, 1984:17). .

- Yonetimde uyusmazlik (galisma sireci boyunca kaliteye bak-

maksizin output artisinda i1srar etme),

Cember liderleri olarak gorev yapan daha alt dizeydeki gozet-
- menlerin, gereken ig becerisinden yoksun oluglari,

Gember Gyelerine yetersiz geri besleme (feedback) verilmesi,

Kisa donemli sonuglar Gzerinde gereginden fazla durmak,

Onemli pozisyonlardaki yéneticilerin isten ayriimalar.

1
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Kalite gemberlerinin uzun dénemli basarisini garantilemek igin bu
kavram, kalite gemberlerini bir yénetim araci olarak ele alan gériigiin aksi-
ne yoénetimin felsefesine nifuz etmelidir. Yénetim, yukarndan-asagiya
yonetim olmak yerine, asagidan-yukariya ydnetim seklindeki cok dnemli
bir degisime kendini hazirlamalidir (Ruffner ve Ettkin, 1987:12).

Bir diger sorun ise, 6rgitin kalite gember uygulamasina hazir
olmasi ile ilgilidir. Bir kalite gember programini Gstlenen bir érgitin yapisi,
katilimca yonetimi destekleyici olmalidir. Orgiit, isgérenlerin becerilerini
desteklemeli ve tesvik etmelidir. Kaynaklar, isgérenlerin gelisimine, grup
calismasinin saflanmasina ve iletisim kanallarinin agiimasina yardimcl
olmaldir. Gunkl, gember Uyeleri, normalde isgbrenlere dagitilmayan bir
takim kaynaklara ve bilgilere gereksinme duymaya baglayacaklardir.
Dolayisiyla 6rgiitiin dikey ve yatay iletisim agdi (resmi ve gayri resmi), bilgi-
nin paylasiimasi igin duyarll olmalidir (Ruffner ve Ettkin, 1987: 12).

Bir diger 6rgitsel engel, firmanin 6dil sistemi olabilir. Kalite
cemberleri, gldileyici bir araci olarak uzun dénemli pozitif desteklemeyi
dayanmaktadir. Davraniglan etkilemek igin, isgérenlere karsi agik ya da
gizli tehdit ve cezalan kullanan &rgitler, bu tutumlarini degistirmelidirler.
Uzun dénemde slrekli bir basariyi saglamak icin, 6rglt, kar paylasimi gibi
bir plani baslatmayi disiinebilir ve bdylece isgdrenler verimlilikteki
gelismelerin parasal yararlarini paylasabilirler (Metz, 1981:74). )

Yetersiz bir plan, bir diger 6nemli sorundur. Kalite cemberini uygula-
mak icin verilen karardan sonra, ydnetim cogunlukia hizli sonuglar aimaya
yonelir. Birdenbire ulasilan bir sonug, basarn icin gereken anahtar 6geleri
gbzden kagcirabilir veya azaltabilir. Ornegin, firma iginde yapilan bir reklam
kampanyasi, kalite gemberi kavramini tim gember (yelerine, diger
calisanlara, tim bolimlere ve tim yonetim dizeylerine aciklamalidir.
Hemen uygulamaya gegmektense pilot bir departman segip gruplar
olugturmanin daha iyi olacag: belirtiimektedir. Yani, basar igin kiaguk
boyutlu bir program ile baglayip yavasca ilerlemek gerekmektedir. (Collard
ve Dale, 1985:30;Ruffner ve Ettkin, 1987:12).

Planlama agamasi boyunca kimi zaman goézard: edilen bir anahtar
dge vardir ki o da yUritme komitesidir. Yiirlitme komitesi, Uyelerinin uygun
olmayan amagclar olusturma, gergekgi olmayan teslim tarihleri saptama ya
da temel program dizaynini (onu gergek bir kalite ¢emberi olmaktan
ctkaracak tarzda)degistirmelerini 6nleyecek bigimde 6zenle segilmeli ve
efitilmelidir (Ruffner ve Ettkin, 1987:12).

Sendikalasmanin oldugu kuruluslarda, bir sendika temsilcisinin bu-
lunmast gerekir. Aslinda bu kisi, ylriitme komitesinde gdrev yapmak (zere
caginimalidir. Sendikalar, ¢odu kez kalite gemberlerini, ydnetimin
isgérenlere bir sey vermekien ¢ok onlardan yararianmasi - seklinde
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algilarlar, ya da ¢emberlerin, sendikalari ortadan kaldirmak icin kullanilan
bir yol oldugundan kuskulanirlar. Sendikalara verilen yetersiz bilgi bu
kuskuyu koértikler. Sendikalar, programin amaglarini ve isgorenlere olan
yararlarnini 6grendikce, kalite gembetlerini desteklemeye baslariar (Ruffner
ve Etkin, 1987:12).

Diger sorunlar ise asagida siralanmaktadir (Ruffner ve Ettkin,
1987:12):

- Teknik ve istatistiksel konulari yetirince vurgulamama ve Uyelerin
bu konulardaki egitiminde bagarili olamama,

- Yonetimi, stirekli ve dizenli olarak bilgilendirememe,
Gelismeler konusunda lyeleri bilgilendirmedeki yetersizlik,
Cember lyelerinin yénetime iliskin algilamalari,
Diger gruplarin s6z sahibi olmasi,
Cemberlerin ¢ok zor sorunlari segcmeleri,
Yetersiz koordinatdr segimi,
Birbirine bagh gruplarin 6rgiite yerince katkida bulunmamasi,

- Cembere katilmayan Uyelerin, ¢cember Uyelerini kendilerine gikar
saglayabilecekleri seklinde algilamalarini hesaba katmama,

- Diger kuruluglarin basanl programlarindan yola ¢ikarak ulagiimasi
disunilen kazanglar abartma,

- Gember toplantilarim isgdrenlerin sikayetleri icin yapilan bir foruma
déndstiren zayif bir liderin segimi.

SONUC

Kalite gemberleri, son yillarda en ¢ok dikkat ceken ve uygulama
agisindan en fazia yayginlik kazanan bir yaklasim olmustur. Japonya'nin
son 20-30 yii iginde endlstri alanindaki yikselisinde pek ¢ok faktor
yaninda kalite gemberlerinin en énemtii roll oynadif kabul edilmektedir.
Yakin bir gegmise kadar "ucuz, fakat kalitesiz mal" Gretmekle taninan Ja-
ponya'nin mallari, bugin dinyanin en glvenilir, en kaliteli mallan
olmustur.

Kalite gemberlerinin bagarili olabilmesi igin dncelikle;

- Ust yénetim kalite gemberlerine tam destek vermeli,

- Orgiit kalite gember uygulamasina hazir olmall,

- Cember Uyelerine yeterli egitim verilmeli,

- Cember liderleri gereken is becerisine sahip olmali,

- Yetersiz koordinatdr secilmemeli ve ayrica makalede s6z( edilen
dider sorunlar Gizerinde de énemle durulmalidir.
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DERGIYE YAZI GONDERECEKLERE
DUYURU

C.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Dergisi yilda 1 kez, Nisan ayinda
gikacaktir.

Calismalar sekil, cizelgeler ve kaynakga dahil 15 sayfayi ge¢meyecek
sekilde asagidaki bicimde yazilmalidir.

. Ozet (en gok 200 kelime) Tirkce ve diger dilde
. Girig

. Materyal ve Metod

. Arastirma bulgular, tartisma ve sonuglar

. Kaynaklar

Ana boltim basliklari her bolimin sol Ust kenarina gelecek sekilde en
kuctuk harflerle yazilmahdir. Ozet ve Abstract blylk harflerle metnin sol
kenarina konulmalidir.

Metinde kaynak bildirme "Yazar ve Yil" esasina gére yapiimalidir. Me-
tinde yazann adi gegmiyorsa parantez igcinde yalnizca basim yili belirtiimelidir.
Ornek "...... Bayhan (1986)...... * Birden fazla kaynafa ayni anda atif
yapiliyorsa yazarlarin soyadlarina gére alfabetik siraya konmali ve birbirlerin-
den noktall virglille aynimalidir. Ornek "..... (Bayhan, 1986; Demir, 1985)......".
Yararlanilan kaynagin ikiden fazla yazan varsa, birinci yazarin soyadi verilmeli
ve "v.d" ibaresi "ve digerleri" anlaminda kullaniimalidir. Ornek “........ (Bayhan
v.d. 1984)........

Metin igcin yer alan resim, gekil, grafik ve haritalar "Sekil" adi altinda
gosterilmeli; sekil, grafik ve haritalar ¢ini mirekkebi ile aydinger kagidina veya
beyaz kuse kagidina gizilmeli, resimler, parlak fotograf kagidina siyah beyaz
net basiimig olmali, tim gekiller sirastyla numaralandlrnmah ve sekil alt yazilarn
kuguk harflerle yazilmalidir.







